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1. Presentacio

L'estratégia municipal en matéria de transparencia i rendicié de comptes de I'Ajuntament de Calvia rep I'impuls directe i convergent de les demandes socials
i disposicions normatives dels Gltims anys.

Es durant el primer trimestre de I’any 2015, arran de la propera entrada en vigor, el mes de desembre, de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern, que I'Ajuntament de Calvia comenca, sense disposar d’una estructura, d’un pla i d’'un pressupost de gestié
especifics, a impulsar el desenvolupament d'una iniciativa normativa interna. En I'ambit estrategic, el nou govern que sorgeix com a resultat de les eleccions
municipals de maig de 2015 es compromet a convertir la transparéncia, la participacié i la rendiciéo de comptes en elements clau de la gestié municipal, i
prioritza, en aquest sentit, la creacié de I’estructura necessaria per aconseguir aquesta finalitat.

Aixi, I'any 2015 s’inicia, per primera vegada a I’Ajuntament de Calvia, el desenvolupament ordenat d’una serie d’actuacions adrecades a garantir la
Transparencia de I'’Administracio, és a dir, a possibilitar I'accés de la ciutadania a la informacid publica sobre |la gestid i el govern municipal, vinculada aquesta
a facilitar el control social i fer exigible la Rendicié de Comptes a l'autoritat publica, a més de ser condicié necessaria per a la participacié dels ciutadans i
ciutadanes en els processos politics de presa de decisions.

La memoria de Transparencia i Rendici6 de Comptes de I’Ajuntament de Calvia recull les actuacions desenvolupades durant I’'any 2015, vinculades als
objectius programats, basicament, per al segon semestre de I’any.

2. Organitzacio i recursos

Constituida la nova corporaciéo municipal el mes de juny de 2015, es crea la Direccid General de Transparéncia i Rendicié de Comptes, posteriorment
anomenada de Transparencia i Innovacié a I'Administracio, dependent de la tinent de batle d'Economia, Ocupacid i Innovacié.

La Direccié General de Transparéncia i Innovacié a I'Administracié té I'objectiu de dur a terme les accions que permetin millorar la transparencia del govern i
de I'Administracié municipal, i donar compliment a les obligacions dictades per la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern, i per I'Ordenanca municipal de transparencia, accés a la informacid i reutilitzacid, a més d'assumir altres funcions d'organitzaci6 i
gualitat dels serveis municipals.
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Les funcions de la Direccié General de Transparencia i Innovacioé a I'Administracid relatives a I'impuls de la transparéenciai rendicié de comptes a l'Ajuntament
de Calvia son:

e Elaboracié del pla director o estrategic en materia de transparencia de I'Ajuntament de Calvia. Un cop aprovat, seguiment de les actuacions i dels
indicadors establerts en aquest, i la seva publicacié.

e Desenvolupament accions per augmentar la sensibilitzacio i la informacié en materia de transparéncia, tant a I'lambit intern a I'Ajuntament com
extern o ciutada.

e Posada en marxa del portal de transparencia i desenvolupament de les tasques de seguiment i coordinacié de |'actualitzacié de la informacié per
part dels departaments municipals.

e Impuls de lamillora continua en la qualitat i comprensié ciutadana de la informacié que apareixera al portal.

e Disseny dels procediments interns per atendre les sol-licituds d'informacié publica que fa la ciutadania, i seguiment i coordinacié de |'activitat en
aquest ambit.

e Impulsiincorporacido de I'Ajuntament de Calvia a xarxes de treball i intercanvi d'informacié en matéria de transparencia en I'ambit estatal i balear, i
representacié en aquestes.

e Coordinacié dels ens dependents de I'Ajuntament que desenvoluparan actuacions en materia de transparéncia i rendicié de comptes.

e Definicié del concepte i I'abast de la rendicié de comptes municipal, establiment de metodologies i coordinacié de les estratégies de rendicié de
comptes de I'Ajuntament de Calvia.

Des del mes de juliol de 2015 formen part d'aquesta direccié general, a més del seu director, Jaime Tovar Jover, dues técniques, funcionaries de
I'Ajuntament, encarregades de la gestid i desenvolupament dels projectes definits de transparencia i rendicié de comptes.

D'altra banda, I'Ajuntament ha comptat amb la implicacié responsable i directa de totes les arees de gestid municipal, organismes autonoms i empreses
publiques, a través dels seus representants politics, directius i empleats publics, en el compliment de les obligacions i directrius estratégiques en matéria de
transparéncia i rendiciéo de comptes. Son ells, i en particular les persones designades com a contactes responsables de Transparencia de totes les arees i
serveis, els qui han proporcionat en gran mesura (elaborat i adaptat) la informacid requerida, com a part de la Publicitat Activa, per la normativa de
transparéncia. El Servei d’Atencié a la Ciutadania de I’Ajuntament (SAC) s’ha convertit en un element essencial en els processos d’Informacié i Registre de les
Sol-licituds d’Accés a la Informacié Publica.

Els serveis interns de Comunicacions, Sistemes d’Informacié i Comunicacid, Proteccié de dades i Secretaria, han aportat, a més, orientacions per facilitar la
consecucio dels objectius proposats.
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El desenvolupament dels projectes ha exigit, també, la dotacié de recursos materials i economics per atendre, en linies generals, la gestié diaria, les
comunicacions i la formacié permanent de I'equip. En aquest cas, i atés que no hi havia partida pressupostaria de Transparencia i Rendicié de Comptes per a
I’any 2015, les despeses s’han realitzat per mitja dels recursos economics de Batlia i de diferents arees municipals.

La Direccié General de Transparéncia i Innovacié a I’Administracié s’ubica a I’edifici consistorial, al carrer de Julia Bujosa Sans, Batle, nimero 1, de Calvia.

3. Objectius, actuacions i resultats

Tot i estar en procés d’elaboracié el Pla Director de Transparéncia i Rendiciéo de Comptes, les actuacions de la Direccidé General de Transparéncia i Innovacié a
I'Administracié han estat ordenades i s’han prioritzat, durant el segon semestre de I'any 2015, les encaminades a formar 'equip directiu i tecnic, a realitzar
un diagnostic inicial de la situacid a I’Ajuntament, a tramitar I’'Ordenanga municipal de transparéncia, a garantir el compliment normatiu, i a difondre, entre el
personal directiu i representants de les arees i serveis municipals, que implica ser un ajuntament transparent.

Es poden visualitzar, a continuacid, les actuacions realitzades, emmarcades en la consecucid, a mitja termini, de 6 objectius estrategics i 10 objectius
generals:

OBJECTIUS | ACTUACIONS REALITZADES ( JFinalitzada;' En procés) RESULTATS

0. Conéixer la situacié de partida a I’Ajuntament de Calvia

J Diagnostic de transparéncia i rendicié de comptes de I’Ajuntament de Calvia
A. Cataleg de publicitat activa. Informacioé elaborada i publicada al web municipal
B. Percepcio ciutadana de transparéncia municipal
C. Percepcio i coneixement treballadors/es municipals

A quasi 6 mesos de I'entrada en \igor de la normativa estatal i local en temes de transparéncia,
durant els mesos de juliol, agost i setembre de 2015 es fa un primer diagndstic sobre la situacio
inicial de transparéncia de I'Ajuntament de Calvia, en el qual s'analitza quina informacié prevista
tant a la llei com a l'ordenanga municipal esta ja a la disposicié de la ciutadania al web municipal
(la denominada Publicitat Activa). Coneixer la situacio inicial és imprescindible per poder planificar
i prioritzar, posteriorment, les actuacions a curt, mitja i llarg termini.

, . . . N , - ., . - Diagnostic inicial publicitat activa; consulta
S’han realitzat entrevistes especifiques a 9 arees d’actuacio transversal, i s’han passat formularis ciutadana; consulta empleats/des puablics
d’avaluacio a 39 arees i seneis finalistes. El resultat indica, sobre la informacié publicada al web
municipal, que:



= Un 8,33 % de la informacié requerida normativament esta publicada i actualitzada.
= Un 35,42 % esta publicada de forma parcial i/o desactualitzada.
- Un 56,25 % no es troba publicada.

Aquestes dades contrasten de forma important amb la percepcié que tenen els ciutadans i
ciutadanes de Calvia, recollida en una consulta realitzada a 850 persones durant el mes de
desembre de 2015, en qué un 46,4 % expressa que la transparéncia en la gestio de I'Ajuntament
de Calvia és bona o molt bona.

Un altre aspecte a destacar és, a més de quina informacidé es troba ja publicada en el web
municipal, l'analisi de quina informacié es troba elaborada internament, en cada un dels seneis,
arees, organismes autonoms i empreses municipals, en condicions de ser publicada segons els
criteris establerts per la llei i I'ordenanga municipal de transparéncia, també abans de I'entrada en
vigor d’aquestes. De la consulta formulada durant el mes de setembre de 2015 mitjancant
entrevistes i questionaris a representants de tots els serveis municipals es desprén que:

En un 19 %, la informacio es troba elaborada i en condicions de ser publicada.

En un 73 %, la informacié es troba parcialment elaborada, i/o requereix adaptar continguts
i/o formats.

= Enun 8 %, la informacié no es troba elaborada.

-
-

L'ls de bases de dades en la gesti6 interna de la informacio, que permetin extreure, mitjangant
automatismes, dades d'interés per a la ciutadania, no és general. La informacié publica es troba,
en gran part, dispersa en diferents arxius i elaborada en diferents formats. Aquest nivell de
desenwolupament intern, en la gestié de la informacié publica, també condicionara de manera
important els objectius i les estratégies que es defineixen posteriorment.

La percepcio i el coneixement de la Llei de transparéncia que en tenen els/les empleats/des
publics de I'Ajuntament de Calvia queden reflectits en els resultats d'una consulta realitzada durant
el mes de novembre de 2015, en que s'observa que el 58 % de les persones que responen
considera que la Llei de transparéncia Unicament afecta les seves arees de forma puntual o no els
afecta en absolut.

&
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Pel que fa a la rendici6 de comptes, els plens han estat el marc principal de comunicacio i
explicacio de la gestid municipal, juntament amb algunes experiéncies formals, no generalitzades,
en consells sectorials (Consell Escolar Municipal, per exemple) .

1. Promoure la transparéncia i la rendici6 de comptes de I'Ajuntament i els seus organismes
dependents

1.1. Impulsar una cultura de transparéncia i rendicié de comptes entre personal directiu i
empleats/des publics

1.1.1. Informar sobre requeriments normatius, estratégics i tendéncies al personal directiu i
empleats/des publics
Sense comptar amb una estructura i un coneixement institucional previ sobre temes de
Transparéncia, informar els/les empleats/des publics ha estat una prioritat.

L'objectiu ha estat proporcionar una informacio basica i inicial en matéria de Transparencia
(obligacions, responsabilitats, organitzacié interna), de cara a I'entrada en vigor de la normativa
estatal i local. Davant la complexitat de poder organitzar-les per a tothom, s’han realitzat tres
sessions informatives adrecades a regidors/es, personal directiu i persones assignades com a
contactes responsables de transparencia de totes les arees i serveis municipals.

El contingut de les sessions ha inclos la presentacio del marc normatiu i estratégic, I'estructura i . . . . .

. L . N . . . - Sessions informatives realitzades el 13,19 26
el model organitzatiu intern, i informacié detallada sobre el cataleg de publicitat activa de d'agost de 2015.
I’Ajuntament de Calvia i sobre el procediment de realitzacio del diagnostic intern inicial. - 46 persones informades.

1.1.2. Comunicar plans, avencos i resultats de gestié de transparéncia i rendicié de comptes
municipal al personal directiu i empleats/des publics
Activar la implicacié de totes les parts responsables del compliment normatiu i de la millora de la
Transparéncia requereix garantir-ne la informacié permanent sobre I'estat de la situacio.

En aquest sentit, tot i estar a la primera fase de definicié i desenwlupament d’'una estratégia
municipal de transparéncia i de prioritzar el compliment normatiu de cara a I'entrada en vigor de la
llei i de l'ordenanga municipal, s’han comunicat puntualment els avengos en matéria de 2015

transparéncia i els resultats del primer diagnostic sobre la situacié de I’Ajuntament de Calvia a - Correu informatiu sobre resultats del diagnostic de
regidors/es, personal directiu i contactes responsables de transparéncia de les arees. publicitat activa de I’Ajuntament (29 d’octubre de

2015). 73 persones informades

- . L . ) . - Registres/models per a la recollida d’informacio de
1.1.3. Eacilitar orientacio i recursos (guies, models, procediments...) per a la millora de la publicitat activa (biografies, convenis...).

gestio interna de transparéncia i rendicié de comptes a personal directiu i empleats/des publics - Procedimentintern d’atencié a les sol-licituds
d’accés a la informacié publica, agenda batle.

- Informacidé reunié de directors/es 1 d’octubre de




Compartir recursos i normalitzar-ne I'ds per planificar la gestioé publica i recollir-ne la informacié
corresponent optimitza la gestio interna de la transparéncia i la rendicié de comptes.

La Direccié General de Transparéncia i Innovacié a I’Administracié ha elaborat i compartit amb
totes les arees i servweis municipals afectats el procediment intern d’atencié a les sol‘licituds
d’accés a informacié publica. Ha elaborat i compartit, també, diferents tipus de registres o models
de recollida d’informacié per publicar en el Portal de Transparéncia de I'Ajuntament de Calvia
(conwenis, contractes, subvencions, biografies alts carrecs, agendes publiques...) i, en matéria de
planificacié i rendicié de comptes, ha posat a la disposicio de totes les arees i sereis publics,
una eina de gestié de projectes en linia (Onlyoffice), que permet observar, en un Unic format i al
dia, la planificacio i execucio de tots els projectes.

© 1.1.4. Formar sobre 'Us d'eines i procediments de gestié al personal directiu i empleats/des
publics

La correcta utilitzacié dels instruments de gestio i de registre de certa complexitat, i la millora
dels processos corresponents, requereix I'organitzacio de sessions formatives i d’'intercanvi.

En aquest sentit, ha estat necessari organitzar sessions especifiques per:

- Conéixer i aplicar, amb criteris adaptats a l'organitzaci6 i a la finalitat establerta per
I'Ajuntament de Calvia, el gestor de projectes en linia (onlyoffice), adrecades a
regidors/es, personal directiu i contactes responsables de les diferents arees i seneis.

- Coneixer i aplicar, amb criteris adaptats a I'organitzacio i a la finalitat establerta per
'Ajuntament de Calvia, I'ls de les agendes de Google, adrecades a la secretaria del
batle.

- Conéixer, aplicar i millorar el procediment i registre d’atencié a les sol-licituds d’accés a
la informacié publica, adregades a I'equip del Serei d’Atencié a la Ciutadania (SAC) de
I’Ajuntament.

1.1.5. Possibilitar, facilitar i mantenir mecanismes de participacié del personal directiu i

empleats/des publics en la millora de la transparéncia i rendicié de comptes

Tot i no haver-se establert procediments formals de participacié en aquesta primera fase de gestié
de la transparéncia i de la rendicié de comptes a I’Ajuntament de Calvia, es va traslladar a tots/es
els/les empleats/des publics de I'Ajuntament de Calvia un vincle a un formulari en linia, durant el
mes de novembre de 2015, préviament a la publicacio del Portal de Transparéncia, per recollir les
sewes aportacions quant a contingut a publicar i/o suggeriments relacionats. Les aportacions,
totes anonimes, s’han tractat juntament amb les aportacions de la ciutadania, i la majoria fan
referéncia a la tipologia de continguts que consideren prioritaris. En total hi va haver 88
aportacions.
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- Planificacié i seguiment per rendir comptes:
Onlyoffice

- 3 sessions formatives Onlyoffice (3 i 14 de
setembre, 21 d’octubre), 18 persones formades.

- 3 sessions formatives agenda (22 setembre, 6
d’octubre i 4 de novembre) batle, 2 persones
formades.

- 2 sessions informatives SAC, 10 persones
formades

- Aportacions al portal de transparéncia, adrecgat a tots
els empleats publics de I’Ajuntament (20 d’octubre
de 2015)



2. Garantir el compliment normatiu en matéria de transparéncia

21.

2.2

Posada en marxa d'un web o portal de transparéncia

J 2.1.1. Disseny i posada en marxa d'un web o portal de transparéncia

Davant la propera entrada en vigor de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, el batle de Calvia signa,
I'1 de juliol de 2015, I'adhesid a I'’Acuerdo Marco de colaboracion entre la Administracion General
del Estado (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas) y la Federacion Espariola de
Municipios y Provincias (FEMP) para promover y facilitar el desarrollo de la la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y bien gobierno en las entidades
locales, que possibilita que Calvia pugui fer Us d’un portal de transparéncia, una aplicacio estatal
adaptada a les entitats locals, per incloure-hi la publicitat activa exigida per la llei.

Durant els mesos de setembre, octubre i novembre es varen fer diferents proves i activitats
d’experimentaci6 amb [l'aplicatiu estatal, perd0 donades les dificultats técniques en el
desenwlupament del recurs, encara en fase de construccio i de preproduccio, i atés que la data
d’entrada en vigor de la norma era molt propera, es va decidir definir, desenvolupar i activar, amb
recursos propis de I'Ajuntament de Calvia, un Portal de Transparéncia provisional dins el web
municipal. L'11 de desembre de 2015, el Portal de Transparéncia de Calvia es va fer public
complint, aixi, a la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern.

Es considera convenient esperar a la finalitzacié de la plataforma Portal de Transparéncia de
I'Estat, adaptada a les entitats locals, per poder valorar adequadament la conveniéncia del seu
Us.

Elaborar, publicar i mantenir actualitzats els continguts de publicitat activa

\P’ 2.2.1. Elaborar i publicar el cataleg de publicitat activa

La publicitat activa és aquella informacié relativa al govern i a la gesti6 publica que I’Ajuntament

ha de facilitar a la ciutadania, de forma gratuita i sense sol-licitud prévia, mitjangcant la seva
publicacié al web municipal i/o al seu Portal de Transparéncia.

La llei i 'ordenanga municipal de transparéncia determinen quina informacié minima s’ha de
publicar en el portal de transparéncia de Calvia, si bé es pot decidir incrementar, o no, aquesta
informacio.

En el cas de I’Ajuntament de Calvia, que compta amb una ordenanga propia sobre transparéncia i
que ha decidit, també, incrementar alguns indicadors (per decisié de I'equip de govern i per acord
de plenari), la informacié a publicar s’agrupa en wiit blocs de continguts:
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- Acord MINHAP/FEMP en matéria de transparéncia
- Portal de Transparéncia de Calvia
- Nota de premsa 11desembre de 2015

- Cataleg de publicitat activa



- Organitzacio

- Alts carrecs

- Informacid Juridica

- Contractes i subvencions

- Informacié economica i financera

- Territori

- Seneis

- Sol'licituds d’'accés a informacio publica

Des del Portal de Transparéncia de I'Ajuntament de Calvia es pot accedir, des del dia 11 de
desembre de 2015, a la presentacio dels grups i dels continguts de cada un d’ells, a manera de
cataleg, per facilitar a la ciutadania la recerca i 'accés a la informacio.

2.2.2. Elaborar/adaptar i mantenir els continguts de publicitat activa

L'Ajuntament de Calvia disposa de la informacié publica requerida tant per la llei com per
I'ordenanga municipal de transparéncia, perd no la té, en molts casos, elaborada amb els
requisits especifics, determinats per norma, per ser publicats en el Portal de Transparéncia. En la
majoria de casos, a més, no es compta amb automatismes que facilitin les adaptacions
necessaries per produir informacié publicable d’acord amb els requisits establerts. Aquest fet ha
implicat i implica, en gran manera, un esfor¢ important dels empleats publics, d’adaptacié i
reelaboracié de la informacio.

La gestid interna de la informacié publica, davant els nous reptes de transparéncia del govern i de
la gesti6 municipal, i davant la propera entrada en vigor de la normativa reguladora del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, esta iniciant un procés de
canvi per optimitzar al maxim la gestid interna i la posada a disposicié de la informacio a la
ciutadania mitjangant processos automatitzats.

2.2.3. Publicar i actualitzar la informacié al web municipal i/o al portal de transparéncia
En el Portal de Transparéncia de Calvia es publica, des de I'11 de desembre de 2015, la
informacié continguda en el cataleg de publicitat activa, una vegada ha estat actualitzada,
adaptada o reelaborada per les diferents arees i serveis municipals que la generen:

- 8 blocs de contingut.
- 57 pagines.
- més de 200 vincles i/o documents.

%" 2.2.4. Elaborar la informacié en formats reutilitzables

Calvia Mallorca calvia.com

% Ajuntament de Transparéncia i Innovacio

- Vegeu la informacio al portal de transparéncia

- Vegeu la informacié al portal de transparéncia



S’entén per reutilitzacio I'is de dades que obren en poder de les Administracions i organismes
del sector public, per persones fisiques i juridiques, amb finalitats comercials o no comercials,
sempre que aquest Us no constitueixi una activitat administrativa publica.

Publicar la informacié en formats que en permetin la reutilitzacio, d’acord amb el que preveu la
Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacié del sector public, implica I'Us
intern de formats llegibles per maquines, conjuntament amb les seves metadades, complint
normes formals obertes (concretament, usant estandards classificats), sempre que aixo sigui
possible, apropiat i no suposi un esforg desproporcionat als organs que la generen.

L’Ajuntament de Calvia ha iniciat la publicacid, en aquest sentit, de diferents arxius de gran
interés public en formats reutilitzables: la relacié de contractes administratius, de convenis, de
subvencions, i la relacié de llocs de treball. La revisié interna dels processos i recursos de gestio
de la informacio i de la documentacio, facilitara, sens dubte, I'increment raonable de la publicacio
de dades en formats reutilitzables.

2.2.5. Garantir I'accessibilitat de la informacio
Que la informacid sigui accessible implica que ha d’estar estructurada sobre els documents i
recursos d’informacié, amb vistes a facilitar-ne a la ciutadania la identificacio, la recerca i 'accés.
També implica que ha d’estar a la disposicio de les persones amb discapacitat en una modalitat o
formats adequats, conformement al principi d’accessibilitat universal.

Per tal de garantir 'accessibilitat de la informacié a persones amb discapacitat (visual i auditiva),
resulta imprescindible realitzar una complexa adaptacio del gestor de continguts general del web i
del portal de transparéncia de Calvia, que en aquests moments esta en fase d’estudi.

Amb criteris d’'accessibilitat a la informacio, s’ha elaborat un portal de transparéncia estructurat
de tal manera que facilita, des del primer moment, la recerca i 'accés a la informacié a les
persones que la volen consultar, en un maxim de 4 clics.

2.2.6. Garantir la claredat i I'amabilitat de la informacio
La informacié del portal de transparéncia s’ha de presentar, en la mesura que sigui possible, de
forma amable i comprensible per a tothom.

En aquest sentit, s’han incorporat descriptors a cada un dels continguts publicats en el portal de
transparéncia de Calvia per facilitar, a les persones que els consulten, la comprensié de la
informacié que troben publicada.

Calvia Mallorca calvia.com

% Ajuntament de Transparéncia i Innovacio

- Vegeu la informacio al portal de transparencia

- Vegeu la informacié al portal de transparéncia
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2.3. Crear i publicar el procediment d'atencio a les sol-licituds d'accés a la informacié
publica i garantir el compliment dels terminis de resposta

2.4,

J 2.3.1. Dissenyar un procediment d'atencid i resposta a les sol'licituds d'accés a informacio
publica que harmonitzi les garanties juridiques amb la facilitat d'accedir a aquest dret

Des de I'11 de desembre de 2015 es troba publicat, en el Portal de Transparéncia de Calvia, el
procediment per sol-licitar accés a informacié publica, juntament amb un formulari especific de
sol-licitud d’informacio.

S’han previst dues vies per facilitar el tramit a la ciutadania amb plenes garanties juridiques:

- Presencial, per realitzar a cada un dels punts de Registre de I’Ajuntament de Calvia.
- Telematica, per realitzar en linia, mitjancant el web municipal, una vegada queda
acreditada la identitat de la persona sol-licitant.

J 2.3.2. Atendre i respondre de forma adequada i en termini les demandes concretes
d'informacio publica que es plantegin

Des del I'11 al 31 de desembre de 2015, s’ha registrat a I'Ajuntament de Calvia una Unica
sol-licitud d’accés a la informaci6 publica.

NOM. nimero  |niimero AREA DE
REGISTRE expedient |expedient DATA RESPOSTA |
OFICIAL ddema de |tramit en D'ENTRADA | MUNICIPI! COMPETENT
MUM EXPEDIENT SAl AJINTAMENT |queixes linea AJINTAMENT |LOCALITAT EXTRACTE PER RESOLDRE
CalaEs EXPEDIEMTS DE
2015000 COMTRACTAZIO 20528075 - - 2001002018 | Capdella CONTRACTACIO COMNTRACTACIO

Quan va finalitzar el mes de desembre de 2015, I'expedient estava en tramit, i es donava
compliment als criteris i terminis establerts per la llei i 'ordenanga municipal de transparéncia.

Crear l'estructura municipal de direccid, informacio i gestio de la transparéncia

J 2.4.1. Crear i mantenir una estructura qualificada de direccio i coordinacié en matéria de
transparéncia municipal

Des del mes de juny de 2015 es crea, com s’ha explicat al punt 2 d’'aquesta memoria, la Direccid
General de Transparencia i Rendicié de Comptes, més tard denominada de Transparéncia i
Innovacié a I’Administracio.

Ajuntament de Transparéncia i Innovacio
Calvia Mallorca calvia.com

- Procediment presencial i electronic

- Sollicitud d’informacié

- Nomenaments director general i equip técnic
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Compta, des del primer moment, amb un director general i, des del mes de juliol, amb dues
tecniques, funcionaries de I'’Ajuntament de Calvia, que assumeixen la gestié dels projectes de la
direcci6 general.

L'ewolucié dels projectes iniciats el mes de juny de 2015 i la generacié de nous projectes
determinara la necessitat, o no, d’'incrementar I'equip técnic i/o d’incorporar una figura de suport
administratiu.

2.4.2. Adaptar l'estructura interna que garanteixi la informacio i la gestié de la transparéncia
municipal
L'organitzacié municipal requereix una adaptacio per tal de poder atendre, de forma ordenada i
estable, les obligacions determinades per la normativa i les directrius municipals en matéria de
transparéncia.

Sense formalitzar, de moment, el nou model organitzatiu, s’opta per comptar amb la participacio
logica de totes les arees i serveis municipals, responsables d’elaborar, adaptar i publicar la
informacié inclosa en la denominada publicitat activa, i de resoldre les sol‘licituds d’accés a
informacié publica. Per tal de garantir una participacio operativa i ordenada, s’assignen contactes
responsables de transparéncia a cada una de les arees i serweis municipals, persones
encarregades de coordinar-se amb la direccid general de Transparéncia i Innovaciéo a
I’Administracié pel que fa al seguiment de les obligacions en matéria de transparéncia. Es
compta, també, amb I'equip de professionals del Senei d’Atencié a la Ciutadania de I'’Ajuntament
de Calvia per informar les persones interessades i registrar les sol-licituds d’accés a informacio
publica.

Globalment, és I'equip de la Direccié General de Transparéncia i Innovacié a I’Administracié qui
s’encarrega de dirigir, coordinar i facilitar tot aquest procés, traslladant, en primer lloc, aquest
model de treball a I'equip de govern, personal directiu i persones responsables de transparéncia
de totes les arees i serweis municipals, aportant recursos, orientacié i formacié. També
s’encarrega de gestionar i tramitar la publicacié de la informacié corresponent en el Portal de
Transparéncia de Calvia.

Les arees i els sereis de Comunicacions, Senrweis Juridics, Proteccié de dades, Sistemes
d’Informacié i Comunicacio, Organitzacié i Qualitat, estan presents, com a cooperadors
necessaris, en tot el procés d’adaptaciéo de l'organitzacié als nous requeriments normatius i
estratégics.

2.4.3. Formalitzar convenis de col-laboracié amb els organismes autonoms i les empreses
municipals

Ajuntament de
Calvia Mallorca

- Procediments

- Conveni Aijuntament-IMEB

Transparéncia i Innovacid
calvia.com
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La llei i 'ordenanga municipal de transparencia sén d’aplicacié a I'Ajuntament de Calvia, als
organismes autdonoms i entitats publiques empresarials vinculades o dependents, les societats de
titularitat municipal o participades majoritariament per I'Ajuntament, i les fundacions d'iniciativa
publica municipal o de participacié majoritaria municipal, ja sigui en la dotacié fundacional o en
els seus organs de govern

Amb la finalitat de facilitar una implementacié inicial a empreses municipals i organismes
autdonoms, i de facilitar a la ciutadania I'accés a la informacid, es planteja la signatura de convenis
de col-laboracié amb Calvia 2000, Llar de Calvia i IMEB.

LAjuntament de Calvia, mitjangant la Direcci6 General de Transparéncia i Innovacié a
I’Administracio, es compromet a donar suport a aquestes entitats, posant a la seva disposicio el
portal de transparéncia, assessorament, formacié i instruments que els facilitin el compliment de
les obligacions en matéria de transparéncia.

L’any 2015 es signa el primer conveni amb I'lMEB.

2.4.4. Informar i formar les arees i els seneis implicats
En aquesta primera fase dimplementacié de la transparéncia a I'Ajuntament de Calvia, la
formacio de I'equip directiu i técnic de la nova Direccié General de Transparéncia i Innovacio a
I’Administracio ha estat imprescindible.

La formaci6 especifica rebuda ha estat la seguent:
- Transparéncia i participacié ciutadana. 16 de setembre de 2015. SOCINFO. Madrid.
- Administracio i gestié de les eines del portal de la transparéncia. 10 i 11 de setembre de - Participaci6 a 3 sessions formatives. Hi han

2015. INAP. Madrid. participat 3 empleats/des publics responsables de
- Llei de transparéncia i bon govern. 22 i 23 d’octubre de 2015. FEMP. Madrid. direcci6 i de gestio.

3. Incrementar i reforgar la transparéncia municipal

3.1. Desenvolupar normativa, estructura i codis d'ambit local que recullin i ampliin els
preceptes sobre transparéncia continguts en la Llei 19/2013, de 9 de desembre

N/ 3.1.1. Tramitacio¢ i publicacié d'una ordenanga municipal

Sense que hi hagi cap precepte legal que obligui a prendre aquesta determinacio, el 26 de marg
de 2015, el Ple de '’Ajuntament de Calvia acorda I'aprovacié inicial de I'Ordenanga Municipal de
Transparéncia, Accés a la Informacio i Reutilitzacio, elaborada a partir d'un model compartit amb
totes les entitats locals per la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP).

- Ordenanca municipal

13



Calvia Mallorca calvia.com

% Ajuntament de Transparéncia i Innovacio

Una vegada finalitzat el termini legal d’informacié publica de I'Ordenancga inicial i realitzats tots els
tramits normatius corresponents, queden registrades un total de tres al-legacions.

Analitzades i havent-se estimat en part les allegacions realitzades, I'Ordenanca de
transparéncia, accés a la informacié i reutilitzacié de Calvia s’aprova definitivament per acord de
plenari el 24 de setembre de 2015, es publica en el BOIB numero 172, de 21 de novembre de
2016, i entra en vigor el dia 10 de desembre de 2015.

3.2. Adaptar els criteris municipals de transparéncia a estandards reconeguts en I'ambit
nacional i internacional

3.2.1. Incorporar al cataleg de publicitat activa nous continguts definits per Transparéncia
Internacional per als ajuntaments
Amb la denominacio de “Transparency International Espafia” es va constituir, 'any 2006, una
associacié sense anim de lucre, amb personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, que té, entre
les sewes finalitats, la de fomentar la transparéncia i el desenwlupament democratic, econdomic i
social de les institucions publiques i privades, tant a Espanya com a altres paisos, especialment
en vies de desenwlupament.

Entre les sewes activitats, elabora, periddicament, indicadors adrecats a avaluar el nivell de
transparéncia dels ajuntaments. L'index de Transparéncia dels Ajuntaments (ITA) esta orientat a
congixer i comparar el nivell efectiu de transparéncia i d’obertura informativa dels Ajuntaments cap
a la ciutadania i davant la societat en general.

Des de fa anys avalua, d'ofici, els ajuntaments espanyols que tenen una poblacié superior a
65.000 habitants, perd també contempla la possibilitat que els ajuntaments amb poblacio inferior
puguin sol-licitar una avaluacié voluntaria.

Si bé lincrement d’indicadors de transparencia de I'Ajuntament de Calvia esta en una primera
fase de valoracio, es decideix incorporar-ne alguns, de forma progressiva, fins arribar, a final de
legislatura, a I'objectiu determinat en el punt 15 de I'’Acord d’investidura subscrit entre el Batle de
Calvia i diferents grups politics del Consistori, el mes de maig de 2015, que recull el compromis
d’obtenir una puntuacié del 95% en transparéncia, d’acord amb els criteris [TA.

Durant I'any 2015 s’incorporen els indicadors ITA seguents:
- El perfil biografic del batle i dels regidors de I'ajuntament.
- Adreces electroniques del batle i de cada un dels regidors i regidores de I'ajuntament.
- Larelacio individualitzada de carrecs de confianca.
- L’agenda institucional del batle.
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3.2.2. Elaborar/adaptar i publicar els continguts definits per Transparéncia Internacional al
web municipal o al portal de transparéncia
L'any 2015 es publiquen, en el Portal de Transparencia de Calvia, els indicadors determinats per
Transparéncia Internacional descrits a I'apartat anterior.

- Vegeu el portal de transparéncia

3.2.3. Adaptar els criteris municipals a altres estandards de qualitat
Mantenir-se atents a tendéncies, experiéncies..., en matéria de transparéncia i rendiciéo de
comptes és imprescindible per millorar els criteris municipals en aquests ambits. En aquest
sentit, una de les estratégies que I'Ajuntament de Calvia adopta és el treball en xarxa amb altres
entitats i professionals, a nivell autonomic i nacional.

El 24 de setembre de 2015, considerant que el treball en xarxa pot facilitar, sens dubte, la tasca
d’abordar millor les obligacions de la Llei 19/2013, compartint enfocaments i recursos amb la
resta d’entitats locals espanyoles, s’acorda en sessio plenaria I'adhesié a la “Red de Entidades
Locales por la Transparencia y la Participacion Ciudadana”, impulsada per la FEMP.

L'adhesié implica treballar de manera conjunta amb la finalitat de promoure la innovacié i la millora
permanent de la relacié entre els governs locals i la ciutadania sota els principis del govern obert,
i mitjancant [l'intercanvi d’experiéncies, I'aprenentatge permanent, el treball en xarxa i el
desenwolupament de projectes. Durant I'any 2015 no s’han duit a terme reunions operatives, atés
que la xarxa d’entitats es troba en un moment de creacié i d’organitzacié interna.

Amb la mateixa finalitat, s’estableixen contactes i reunions inicials amb altres administracions
publiques de la CAIB (Govern Balear, Consell de Mallorca, Ajuntament de Palma, Ajuntament
d’Alcudia), i s’inicia la participacié telematica a xarxes cooperatives en temes de transparéncia

municipal (novagob). Les aportacions rebudes, si bé no es poden quantificar, si han suposat - Acord adhesié Red de Entidades Locales por la
I'activacio del debat municipal sobre els criteris qualitatius de la transparencia i de la rendicio de Transparencia yla Participacion (FEMP)
comptes. - Notes de premsa

3.3. Revisar procediments i incorporar automatismes en I'elaboracié i gestié de la informacié
publica, que n’optimitzin la posada a disposicié a la ciutadania

3.3.1. Incorporar automatismes que optimitzin la posada a disposicié de la informacid publica
a la ciutadania
Davant les grans dificultats observades en la gestié de la informacié publica a I’Ajuntament de
Calvia, per facilitar-ne I'adaptacio i posterior publicacio en el Portal de Transparencia, d’acord amb
els requisits establerts normativament, es valora necessari incorporar, progressivament, sistemes
de gestio informativa que contenguin automatismes que facilitin i agilitzin la posada a disposicio
de la informacio a la ciutadania.
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El 16 de desembre de 2015, el batle signa la sol-licitud d’adhesio de I'Ajuntament de Calvia ala
Plataforma de Contractacié de I'Estat.

4. Establir mecanismes estables de rendicié de comptes a I'Ajuntament, i convertir-lo en quelcom
consubstancial a I'organitzacié i que permeti que els seus responsables politics i directius
realitzin aquest tipus d'activitat de forma habitual i continuada

4.1. Dissenyar la metodologia que regira la rendicié de comptes en el Ple i a les diferents
zones de Calvia

J4.1.1. Establir sistemes tecnologics de trasllat d'informacié sobre la gestié municipal als i les
representants publics (batle, tinents de batle, regidors i regidores)

Si bé el disseny de la proposta conceptual i metodoldgica de la rendici6 de comptes a
’Ajuntament de Calia es troba en una fase inicial de desenwlupament i de debat, ja
s’identifiquen i s’aporten, des de la direccid general de Transparéncia i Innovacié a I'’Administracio,
eines i recursos que permeten el trasllat de la informacio relativa a la gestié municipal de totes les
arees i els seneis als representants publics.

La seleccid d’'un recurs de gestio de projectes, OnlyOffice, permet que tota I'organitzacio
comparteixi criteris de planificacié i comunicacié de I'avang dels seus objectius, i que aquesta
informacié pugui ser consultada, en linia, pels carrecs directius de les arees i pels/per les
representants publics. - Guia adaptada Us onlyoffice

5. Informar i sensibilitzar la societat del municipi en transparéncia per facilitar-los la participacio
en els assumptes publics

5.1. Impulsar la cultura de la transparéncia i rendicié de comptes entre la ciutadania

5.1.1. Informar sobre els requeriments normatius. estratégics i tendencies a la ciutadania
Comptant amb una estructura municipal encara embrionaria i centrada en I'activacié de
I'organitzacié interna per donar compliment als requeriments normatius de transparéncia,
I'objectiu d’informar la ciutadania ha estat, també, una prioritat.

L'objectiu ha estat proporcionar una informacié basica i inicial en matéria de Transparéncia (drets
dels ciutadans, responsabilitats i organitzaci6 municipal), de cara a I'entrada en \igor de la
normativa estatal i local. EI web municipal ha estat el mitja principal d'informacio i, en particular,
el portal de transparéncia de I'Ajuntament de Calvia, que esta operatiu des de I'11 de desembre
de 2015.
- Vegeu el web municipal/portal de transparéncia
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Des del portal de transparéencia, qualsewol persona interessada ha pogut accedir a informacio
sobre els requeriments normatius en matéria de transparéncia, sobre el procediment de sol-licitud
d’accés a informacié publica i sobre tota la informacié denominada publicitat activa que es troba
publicada al web municipal.

5.1.2. Comunicar plans, avencos i resultats de la gestid de transparéncia i rendicié de
comptes municipal a la ciutadania
En aquest sentit, tot i estar a la primera fase de definicié i desenwlupament d'una estratégia
municipal de transparencia i de prioritzar el compliment normatiu de cara a I'entrada en vigor de la
llei i de I'ordenanga municipal, s’han anat comunicant puntualment els avengos en matéria de
transparencia a la ciutadania, utilitzant els mitjans seguents:

- Radio Calvia: intervencions setmanals, els dimecres, de 20 minuts cada una, des del 14
de setembre de 2015 (un total de sis intervencions).

- Revista Calvial: publicacié d'un article a la revista numero 51 d’octubre-novembre de
2015.

- Noticies web municipal: cinc noticies publicades (sobre I'ordenanca municipal de
transparéncia, sobre la reuni6 de diferents entitats per millorar la transparéncia municipal,
sobre la publicacié de noves dades, sobre la consulta ciutadana de transparéncia, i sobre
el portal de transparéncia de Calvia).

- Web municipal: els mesos doctubre i novembre, es publica en el web municipal
I’estadistica quinzenal d’aportacions de la ciutadania al portal de transparéncia.

- Comunicats de premsa: elaboracio de tres comunicats de premsa relatius a
transparéncia municipal (sobre la incorporacié de nous continguts, sobre la consulta
ciutadana relativa a continguts preferents del portal de transparéncia, sobre la publicacio
del portal de transparéncia).

5.1.3. Possibilitar, facilitar i mantenir mecanismes de participacio de la ciutadania en la
millora de la transparencia i rendicié de comptes, aprofitant I'aveng en noves tecnologies de la
informaciod i comunicacio
En aquesta primera fase de gestié de la transparéncia i rendicié de comptes a I’Ajuntament de
Calvia no s’han establert procediments formals i estables de participacié ciutadana, perd durant el
mes de novembre de 2015, les persones interessades varen poder traslladar aportacions i
suggeriments, en un formulari en linia, quant als continguts a publicar en el Portal de
Transparéncia de I’Ajuntament de Calvia.

Les aportacions de la ciutadania, totes anonimes, s’han tractat juntament amb les aportacions
dels empleats publics, i la majoria fan referéncia a la tipologia de continguts que consideren
prioritaris. En total hi va haver 88 aportacions.

Calvia Mallorca calvia.com
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- Revista Calvialnum. 51

- Audios entrevistes Radio Calvia

- Noticies web; comunicats de premsa; resultats
guiestionari web sobre portal de transparéncia

- questionari web sobre portal de transparéncia i
resultats
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4. Algunes xifres de transparencia i rendicié de comptes 2015

treball en xarxa: N

portal de transparencia: sis
- adhesio a la xarxa dentitats g bioes de contingut calvia @ transparent
locals per la transparencia - 57 pagines juny- desembre 2015

- 4 encontres: Govern Balear,
Consell de Mallorea,
Palma, Alctdia

- meés de 200 vincles i
documents difusié:

- 5 noticies al web municipal

empleats/des publics: - 6 programes a radio calvia o

- 14 sessions formatives - 1article a la revista calvia! S()}'llmtuds N

- 79 persones formades - 3 notes de premsa d'informacio:
normativa: - 1 sol'licitud
1 ordenanc¢a municipal ciutadania:

de transparencia - 46,4% de residents opina que la

transparencia municipal és bona o
molt bona

- 88 ciutadans/nes fan suggeriments.
sobre el portal de transparéncia

]
|
.‘ I‘u‘ ..‘.‘ ‘. -I_. )
\ ] | ] ‘A Ajuntament de Transparéncia i Innovacié
. = Calvia Mallorca calvia.com
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5. Annexos

AJUNTAMENT DE CALVIA
PUBLICITAT ACTIVA. Requeriments minims de compliment a partir del mes de desembre de 2015
Afecta a:

1. L'Ajuntament de Calvia, als organismes autdnoms i entitats pibligues empresarials vinculades o dependents,

A 1 D' n ~ t' H n' H I d les societats de titularitat municipal o participades majoritariament per 'Ajuntament, i les fundacions diniciativa I i6 setembre de 2015
n nex . Iag os |C I |C|a e poblica municipal o de participacid majoritaria runicipal, ja sigui en la dotacid fundacional o en els seus rgans avaluacio setembre de

de govern

t ) H d I |A H t t d 2. Qualsevol persona fisica o juridica que presti serveis piblics o exerceixi potestats administratives de titularitat  [Informacié elaborada segons Informacid publicada a web o
ranspa re nC|a e Jun ame n e local criteris normatius basics de portal de transparéncia?

transparéncia?

Y 3. Els adiudicataris de contractes En condicions de ser publicada Infarmacid publicada
Calvla Parcialment elaborada ifo precisa Informacic parcial o
Requeriment normatiu {llei + ordenanga) adaptar formats desactualizada
o esta elaborada o hi ha informacia
N . PUBLICITAT ACTIVA: WEB 0 PORTAL DE TRANSPARENCIA Ajuntament de Calvia (inclou els organismes autdnoms i les
AMBIT D'ACTUACIO n {accés immediat, sense sol-icitud prévia) icipal
1. INFORMACIO 1. 1|Competéncies | funcions que exerceixen, tant propies com atribuides per delegacid
OBRE LA 1.2]La normativa gue |i és d'aplicacia
INSTITUCIO, LA Identificacid dels ens dependents, participats i als quals pertany I'entitat, incloent vincles a les seves pagines
SEVA 1 Jweb corporatives
ORGANITZACIO, Organigrama descriptio de l'estructura organitzativa: identificacia dels diferents drgans decisoris, consultiu, de
PLANIFICACIO | 1 dlparticipacia 0 de gestid, especificant la seu, compasicia i comg ies
PERSONAL ldentificacia dels responsables dels diferents drgans senyalats anteriorment, especificant el seu peril i

1 Sltrajectiria professional
Estructura administrativa departamental de l'entitat, amb identificacid dels maxims responsables
1.6|departamentals

1.7|Les resolucions d'autaritzacio o reconei de compatibilitat que afectin els empl, pablics
Elz plans i mapes estratégics, aixi com altres documents de planificacia, especificant els objectius concrets,
activitats, mitjans i termp previst per a la consecucid. També els documents que reflecteixin el grau de
compliment i resultats, juntament amb els indicadors de mesura i valoracia, han de ser publicats amb una
1 8lfregiéncia minima anual
1 9Mornbre de lloes de treball reservats a personal eventual
1 A0IRelacia de llocs de treball, catdlegs o altres instruments de planificacia de personal

1. 11|L'oferta d'ocupacid piblica o altres instruments similars de gestid de |a provisio de necessitats de personal
113|Els processos de seleccid i provisid de llocs de treball
1. 14[La identificacio de les persones que formen part dels drgans de representacid del personal

2. INFORMACIO

SOBRE ALTS 24|Les retribucions percebudes

CARRECS |

PERSONES QUE 25|Les indemnitzacions percebudes, si n'%s el cas, per abandonament del cérrec

EXERCEIXEN LA

MAXIMA 2 B|Les resolucions que autoritzen l'exercici de I'activitat privada amb motiu del seu cessament
RESPONSABILITAT e doct e de béne | actiitate en ole & 15 en la llei (s'ometran dades relatives a |
DE LES ENTITATS es declaracions anuals de béns i activitats en els termes prevists en la llei (s'ametran dades relatives a la

2 7|localitzacid dels immobles i es garantira la privacitat i sequretat dels titulars)
3. INFORMACIO DE | S.1[El text complet de les ordenances, reglaments | altres disposicions

RELLEVANCIA Els projectes d'ordenances, reglaments | altres disposicions que conformen els expedients d'elaboracia

WURIDICA | d'aquestes normes (quan sigui preceptiva la sol licitud de dictamens, la publicacid es produird una vegada que

PATRIMONIAL aguests hagin estat sollicitats als drgans consultius coresponents sense que aixd suposi, necessariament,
32|I'obertura d'un tramit d'audiéncia pablica)

Les directrius, instruccions, acords, circulars o respostes a consultes plantejades pels particulars o altres
[ 33organs en la mesura en gué suposin una interpretacié del Dret o tenguin efectes juridics

Els documents gue, conforme a la legislacid vigent, hagin de ser sotmesos a un periode dinformacid pablica
3 d|durant la seva tramitacia

312 Relacia de béns immobles gue siguin de |a seva propietat o sobre els quals s'ostenti algun dret real
4. INFORMACIO
SOBRE N Tots els contractes formalitzats amb indicacid de l'objecte, limport de licitacid | d'adjudicacié, durada, amb
CONTRACTACIO, expressid de les prorogues, el procediment utilitzat per a la seva celebracid, els instruments mitjangant els
ggg\\:EIP:ICSI(:NS fuals sha publicitat, el nombre de licitadors participants en el procediment i 2 identitat de adjudicatarn, aixi

com les modificacions del contracte (ordenances municipals: la informacid relativa a contractes menors podra
| 4.dlrealitzar-se, com a minim, cada tres mesos)
Les modificacions i les decisions de desistiment i rendncia dels contractes senyalats en 'apartat 4.1

4 Bliritjancant vincle directe al web)

El perfl del contractant

Dades estadistigues sobre el percentatge en volum pressupostan de contractes adjudicats mitjangant cada un
4 Bldels procediments prevists en la legislacid de contractes del sector piblic
La relacid de convenis subscms amb mencid de les parts signants, el seu objecte, durada, modificacions
4 Hlrealitzades, convingudes (també les econdmigues)
Les encomanes de gestm fque se signin, amb indicacid del seu objecte, pressupost, durada, obligacions
econbmigues i les subcontractacions gque es realitzin amb mencid dels adjudicataris, procediment sequit per a
4 10)l'adjudicacia i import

Adlles subvencions i ajudes pibliques concedides, amb indicacid de limport, objectiu o finalitat | beneficiaris
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AJUNTAMENT DE CALVIA
PUBLICITAT ACTIVA. Requeriments minims de compliment a partir del mes de desembre de 2015

Afecta a:
1. LAjuntament de Calvia, als organismes autdnoms i entitats pabliques empresanials vinculades o dependents,
les societats de titularitat municipal o participades majoritariament per I&juntament, i les fundacions diniciativa Lo
pablica runicipal o de paicipacid majoritdria municipal, ja sigui en la dotacia fundacional o en els seus drgans avaluacié setembre de 2015
de gowvern
2. Qualsevol persona fisica o juridica gue presti serveis pablics o exerceixi potestats administratives de titularitat  |Informacid elaborada segons Informacid publicada a web o
local criteris normatius basics de portal de transparéncia?
transparéncia?
3. Els adjudicataris de contractes En condicions de ser publicada Informacid publicada
D Parcialment elahorada ifo precisa Informacid parcial o
Requeriment normatiu (llei + ordenanga) adaptar formats desactualitada
o estd elaborada M hi ha infarmacié
R . PUBLICITAT ACTIVA: WEB 0 PORTAL DE TRANSPARENCIA Ajuntament de Calvia inclou els organismes autdnoms i les
¥ C| In faccés immediat. sense sol-licitud prévia) icinal
5. INFORMACIO Els pressuposts anuals, amb descripcid de les principals partides pressupostaries i informacid actualitzada,
ECONOMICA, 5 1|almenys trimestral, sobre l'estat d'esxecucid

FINANCERA | &2l es modificacions pressupostaries realitzades
PRESSUPOSTARIA | & 3[Informacid sobre el compliment dels objectius destabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera
Sd|La liquidacid del pressupost
Els comptes anuals gue shagin de rendir i els informes d'auditoria de comptes i de fiscalitzacid per part dels
&,13|0rgans de control extern que sobre els comptes s'emetin
Massa salarial del personal laboral del sector piblic local, en els termes regulats en l'article 103 bis de |a Llei

5.14[7/1985, de 2 d'abril
6. INFORMACIO El catiley general dels sereis que presta, amb informacia adequada sobre el seu contingut, ubicacid |
SOBRE SERVEIS | B, 1|disponibilitat, aixi com el procediment per presentar queixes sobre el seu funcionament
PROCEDIMENTS Seus dels serveis | equipaments de 'entitat, adrega, horaris d'atencid al pdblic, i vincles a les pagines web

B 2|corporatives | adreces de correu electrdnic o canals de prestacit dels semveis

Les cartes de servei i altres documents de compromisos de nivells de qualitat estandarditzats amb els
ciutadans, aixi com els docurments que reflecteixin el grau de complirment mitjangant indicadors de mesura i
5, 3|valoracia

El catiley dels procediments administratius de la seva competéncia, amb indicacid de 'objecte, formes
diniciacio, documentacid & apartar, tramits, normativa aplicable, terminis de resolucid i sentit del silenci
administratiu, i, si n'es el cas, les instancies i els formularis associats, especificant els que sdn realitzables via

(&l
7. INFORMACIO 7 |Els textos normatius aplicables en rmatéria de medi ambient
MEDIAMBIENTAL, Les poltiques, programes i plans propis relatius al medi ambient, aixi com els informes de seguiment dels
D'OBRES 7 2 mateixns
PUBLIQUES | Les dades relatives a la qualitat dels recursos naturals i del medi ambient urba, incloent la qualitat de l'aire i de
URBANISTICA [ F3laigua, informacid sobre els nivells pollinics | contaminacié acdstica.

T A|Els estudis dimpacte N i awaluacions del risc relatius a elements mediambientals
Eltext cormplet ila planimetria dels instruments de planejament urbanistic i les seves modificacions, aixl corn
7 .5lels convenis urbanistics

8. RELACIONS AMB Informacia relativa als procediments d'accés i brgans competents per resoldre les sol-licituds d'accés a la
ELS CIUTADANS | | B 1linfarmacid plblica

LA SOCIETAT Cataleg complet dinformacia objecte de publicitat activa, indicant 'argan o el servei del qual procedeix la
informacia, |a freqiéncia d'actualitzacia, 1a darrera data d'actualitzacid, els termes de reutilitzacia i, si n'és el
cas, lainformacio serndntica necessdria per a la seva interpretacid

Infarmacit relativa a l'accés a informacid redtilitzable: contingut, naturalesa, estructura, forrmat, fregoéncia

[z
[

8,13|d'actualitzacia, condicions d'accés, exaccions, exclusivitat, modalitat
(o comptabilitzat, per no haver-se no comptabilitzat, per no haver-se
& .14 /Informacid sol licitada amb més fregiiéncia pels ciutadans iniciat el procediment) iniciat el procediment)
Resolucions que deneguin o limitin I'accés a |a informacia, una vegada hagin estat notificades les persones (no comptabilitzat, per no haver-se no comptabilitzat, per no haver-se
8.15linteressades (prévia dissociacid de dades personals) iniciat el procediment) iniciat el procediment)
La informacid estadistica necessaria per valorar el grau de cormpliment i gualitat dels serveis pdblics gue siguin
8,16]|de competéncia municipal
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Annex 2 . Opinio ciutadana sobre la transparéncia de I'Ajuntament de Calvia

AJUNTAMENT DE CALVIA
MALLORCA

INSTITUTO DE ESTUDIOS SOCIALES AVANZADOS 5.1, I B E S
Evaluacién de la calidad de los servicios publicos prestados B57522682
por el Ayuntamiento de Calvia.
OLEADA diciembre 2015 Pz PESCATERIA 4 12, PALMA DE MALLORCA 07001
INSTITUTO DE ESTUDIOS
Expediente. 50/14 TELSTITIETS4 FAXOTITLIBEE o e avaNzADOS
Identificacién de la muestra y cuotas bn Ayto. de Calvia es...?
SEXO Por cada oleada
Hombres mujeres  total
total 415 435 850
12,1
EDAD Por cada 10,1
oleada I
(NO SE LEE) Mala
18 a 30 afios 152
31a 45 afios 270 i6n Ayto. de Calvia es...?
46 a 65 afios 250 EDAD
18-29 30-44 45 - 65 >65
+ 66 anos 153 5,2 03 4,1 2,7
total 850 35,9 52,3 43,9 33,9
raar e e g —— cayr PR 31,6 16,5 19,9 24,8
Mala 10,1 11,4 8.7 13,6 7 11,8 8,8
Muy mala 2,9 4.4 1,4 2,5 4,2 2,6 14
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Annex 3. Opinio dels empleats i empleades de I'Ajuntament de Calvia sobre transparéncia

Ayuntamiento de Calvia 2 ANALISIS DE LAS RESPUESTAS AL CUESTIOMNARIO SOBRE LA LEY DE
TRAMSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN
Proteccion de Datos GOBIERNO

Analisis del cuestionario breve sobre conceptos basicos de la Ley de Transparencia.

Analisis de' _CUESJU onario Onl n_e 21 Con la Ley de Transparencia se regula un nuevo derecho, gue permite acceder
Normativa interna y Transparencia a la informadién. Para ello el ciudadano:

Las respuestas a esta consultan se distribuyen de la siguiente forma:

22 ;En qué media crees que afecta la Ley de Transparencia al area en la que
trabajas?

Las respuestas a esta consultan se distribuyen de la siquiente forma:

H Necesita motivar |a peticidn B Precita screditar tu interas § sor interesado

B Todas las respusstas Son inoormectas

B Me afecta de forma muy intensa B Me afects die manera muy puntual

B Mo me afecta
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23 ;Cual de las siguientes afirmaciones crees que se aproxima mejor a la definicidn
de transparencia en lo relativo a publicidad activa (publicacion de informacian)?

Las respuestas a esta consultan se distribuyen de la siguiente forma:

W El &yuntamiento debe de publicar datos estructurados y elaborados acompafiados de elementos visuales
gue perrmitan mejorar su comprensidn, todo ello en diferentes soportes abiertos que no s6do permita su
comprensidn sina gue Facilité su reutilizacidn | PDF,

B El Ayuntamiento debe de publicar datos estructuradas y elaborados scormpafiados de elementos visuales
gue permitan mejorar su comprensisn. Es interesante publicar archivos en formato en formato Waord o
Excel para facilitar su lectura

mEl Ayuntamiento necesita un portal en &l que se publique mucha informacidn. Esta informacidn es clave
gue = publique sin elaborar, come por ejemplo los presupuestos anuales, una relacion de puestos de
trabajo (RPT), et

Ajuntament de Transparéncia i Innovacidé
Calvia Mallorca calvia.com

24  ;Conoces el concepto de Open Data? Lo definirias como...

Las respuestas a esta consultan se distribuyen de la siguiente forma:

H Mo ko conozco

HOpen Data & lo mismo gue transpanencia

H Permite poner a disposicion de la tociedad [a informadidn gue gestiona &l Ayuntamiento de Calvia
en formatos fadiles de manipular, pero sin elaborar [datos en bruto para que un tercero pueda
hacer operaciones)

[l Permite poner a dispasicion de la sociedad [a infarmaddn que gestiona &l Ayuntamiento de Calvia
en formatos fadiles de manipular. Los dates deben deben de estar elaborados, no deben estar en
bruta
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Annex 4. Consulta ciutadana sobre continguts del portal de transparéncia

SI.IQEI‘EI"ICIBS Tra I'ISPE rencia Calvla fecha de actualizacion: 17/11/2015
Informacion estadistica relativa a la valoracion que hace la ciudadania sobre el nivel de importancia que tienen
diferentes blogues o dmbitos de informacién gue estd previsto incorporar en el Portal de Transparencia.

Total cuestionarios recibidos a fecha 17.11.2015: 88

Competencias, funciones, organizacién y normativa de la institucién [Impeortancia de la infermacién a publicar]
Mo necesano o 196
e s Poco Imporanms z 2 495
Impodarte 24
Imprescindibia S8 E9%

Face Importa

I anie

3

Bisgrafias y retribucionss de regideress, directives y persanal aventual [Impartancia de la infarmacidn a publicar]
Mo necesana 1] 1%
Ha macaaiio Poca Imganarta 9 I0&6%

Imgonania 34 A0%

Fase Imporia

Irmprescindible 42 49 4%
S

Imprassindibls

o
B
]

Diaclaraciones de intereses: bienes y actividades [Importanaia de la informacién a publicar]

Mo necasana 1 1 2%
Ha in.u.lm-. Poco Impodamte 12 14 5%
sace mpens.. importants 313
Irmprescindible 39

&

Ajuntament de
Calvia Mallorca

Transparéncia i Innovacid
calvia.com
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Agendas Pdbklicas transparentes [Impertancia de la infermacién a publicar]
Mo necesario
Foco lmponants
Irmpanarte

Imprescindible

He necasano

Faco imparka

importants

Imgesezindible

Infermacién sebre Plenos y atros érganes municipales [Impeortancia de la infermacién a publicar]

Mo necesario
He necararia Paoco Impararite
Irmparante

Imprescndible

Paco Imparts
imporiants

g asaindibla

a ] 20 20 <0 a0

Inventario de bienes del Ajuntament [Importancia de la informacién a publicar]

Mo necesario
He nacsrans Paco Impararite
Irmporante

Imprascindible

Paco Imparts

imporiants

g asaindibla

a [ 1® *4 =

1
20
40

o
2
28
54

17
n

QT |

15]

0%
20.2%
30 9%

Ajuntament de
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Infarmacién Medicamblental Impertancia de la informacién a publicar]

Mo nacesario 2 2.4
fee nmmaans Poco Importante 8 =}:|
Irmporante

Imprescmdible 33 40.2%

Faco Importa
impodante

Imgaaraindibla

a a " =4 xrd

Informacién Urbanistica [Importancia de la infoermacién a publicar]

Mo necesario o [l

Fie necaaria Poco Imparante 5 5%
Paco Imparts Imporante 41 45.68%
Imprescmdible 38 45 2%

impodants

Imgaaxzindibls

a 10 20 0 a0

Ingreses fiscales, gaste & inversién per habitante [Impertancia de la infermacién a publicar]

Mo necesario 1 1.2%
e g Poco Impadarte 11 134
lmpanants 29 15 4

Imprescindible 49 S0

Paco Imparki
impoiants

imganraindibla
i 0 20 30

&
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Faricdo medic de cobro a provesdores [Importancia de la informacién a publicar]

Mo nacesanio
Ho nacazana Faco lrmpartante

Fsin Impada Impartante

Imprascindible
Impartanta

mipieEcindibie

L]
o
I

32
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Catdloge de servicios: ublcacién, compromises, procedimientos, ate. [Importancia de la infermacion a publicar]

Mo ndcesano
Mo nucazaria FPoco Impartante

Faen Impans Impartante

Imprescindible
Impodants

mpreccindibls

a
B

20 o -0

Dates ablertes y reutilizables [Impertancia de la infermacién a publicar]

Mo necesario
Ho nscsrars Poaco Irmporlante
Irpartante

Imprascindible

Fera Impada

Importants

mpiescindibla

o
=
'y

47

OBSERVACIONES ¥ PROPUESTAS (Unicamente s& han incorporado aguellas gue hacen referencia a TRANSPARENCIA)

Coma ejercicio de transparencia, me gustaria que, en el apartado "Biografias y retribuciones de regidores, directivos y personal eventual®, se incluyeran los
cumculums de los asesores/cargos de confianza del aciual equipo de gobiemno, y 1a justiicacan del puesto gue ocupan, como experios en la malteria. Gracias.

Mecesana una WER agil. intuitiva, con un motor de blsqueda muy pofente. Acceso desde la WEB a todos los procedimientos y los formularios perfinentes.

Enhorabwena por la web mas dindmica e informafiva, el ciudadano quiere disponer de informacion ofil, actualizada y accesible (eventos, horarios, impuestos,
personal, medios de contacto...). Animo a seguir esta linea.

El acceso al Portal de Transparencia deberfa ser claro desde la pagina principal de la Web Municipal. Actualmente la informadion es dificil de encontrar. En
relacion al personal de confianza, me pareceria adecuada la publicacion de las razones por las que han sido nombrados. Seria de ufilidad contar con
informacion de los planes y programas anuales y plurianules e ir evaluando su cumplimiento.

He leido en la pagina web del ayuntamiento que se ha repartido una cantidad de dinero para los diferenies dubs deportivos del municipio. Creo importante se
publigue no solo la cantidad tofal sino también las cantidades corespondientes a cada club y de que manera se adminisira este dinero { si se pide luego
jusfificacion de en que se gasta).

Me interesaria encontrar la forma de conseguir una informacidn gue no esté publicada; el horario de atencion de los diferentes servicios actualizado y de facil
acceso; y en relacion al presupuesio no solo e inicial sino el ejecutado con explicacian de |as paridas.

conirol de ausencias de funcionarios en horario de frabajo

limitar el nimero de asesores y personal de confianza puesto gue para &so estan los técnicos de cada departamenio, y llegado el caso, jusiificar téonica y
curricularmente cada decision susceplible de ser considerada nepotismo

En los Contratos formalizados y subvenciones concedidas a quiénes se los dan y a qué personas contrataran, para evitar amiguimos y tréfico de influencias.
Determinadas propuestas del municipio deberian ser sometidas a votacion entre los civdadanos.
El orden del dia de los Plenos Municipales antes de su celebracidn.

En cuanto al Ayuntamiento como empresa publica y respecto de sus trabajadores, creo absolutamente imprescindible |a transparencia en todo bo referenie a la
muovilidad de los trabajadores, procadimiento para llevar a cabo esa movilidad, criterios aplicables, sueldos de los puestos de frabajo y publicidad de todos los
movimientos de los frabajadores por Decreto, comisiones de senvicio, efc....
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