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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL. CONTRATO DE SUMINISTRO
DE UN PROGRAMA DE GESTION DEL MANTENIMIENTO ASISTIDO POR
ORDENADOR (GMAO) PARA EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DEL
AYUNTAMIENTO DE CALVIA

INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Calvia dispone de un importante volumen patrimonial compuesto por edificios de
diferentes caracteristicas arquitecténicas y de uso: edificios singulares como la Casa Consistorial y el Casal de
Paguera, colegios y escoletas municipales, polideportivos, piscinas cubiertas, centros culturales, etc.

El mantenimiento de los elementos constructivos y de las instalaciones de dichos edificios se gestiona
desde el Departamento de Mantenimiento del Ayuntamiento de Calvia, ya sea mediante personal propio o con
empresas externas.

El patrimonio municipal requiere de un protocolo que permita la actualizacién de la informacién por
parte de los distintos agentes intervinientes (usuarios, técnicos y trabajadores) y que facilite el traslado en el
tiempo de la informacién. Existen en el mercado programas informéticos para la gestion técnica del
mantenimiento preventivo y corrector de grandes patrimonios inmobiliarios. Dichos programas estén orientados
a optimizar los recursos agrupando edificios, agrupando contratos de mantenimiento o agrupando, en funcién
de diversos criterios, los trabajos que sea preciso realizar.

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la contratacién del alquiler del software de un programa de mantenimiento
(GMAO) que permita:

*Gestionar las tareas vinculadas al mantenimiento preventivo y corrector, tanto en relacién a los componentes
arquitecténicos o de obra, como a las instalaciones:

cactivos urbanos (aproximadamente 90 centros de trabajo): edificios singulares (teatros, piscinas, colegios,etc)
y oficinas

oparques, jardines y zonas verdes publicas

ocarreteras y viales

calumbrado ptblico

*Gestionar las tareas vinculadas al almacén municipal.

*Dar servicio a los diferentes agentes (servicios de mantenimiento, empresas contratadas, operarios, usuarios de
los edificios...) implicados en los procesos de gestion técnica, haciendo que cada uno de ellos utilice la parte
que le sea mas adecuada.

Transmitir la informacion, las solicitudes, las érdenes, de forma ordenada y poder hacer el seguimiento de los
trabajos relativos al mantenimiento.

*Permitir conocer el estado de los edificios que componen el patrimonio, analizando el comportamiento de los
diferentes equipos o soluciones arquitecténicas.

*Permitir analizar el trabajo de las empresas contratadas, y el conocimiento del nivel de cumplimiento con la
normativa vigente en cuanto a las revisiones obligatorias que tienen que pasar determinados componentes de
los edificios.

*Elaboracion de informes periddicos destinados a la mejora continua, transparencia, rendicién de cuentas,...de
todas las actividades objeto del contrato.

El alquiler del software del GMAQ incluye el uso de las licencias del programa, servicio de
mantenimiento, soporte técnico y actualizacién de versiones.
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Adicionalmente, se requieren los siguientes servicios complementarios:

*Servicios de formacién y ayuda a la implantacién (Minimo 10 jornadas de 7 horas). Los licitadores podran
presentar mejoras referidas a este servicio.

*Servicio de Hosting.

*Servicio de suministro de Gamas técnico legales de las siguientes instalaciones: Acs/ Climatizacion /
Elevacién Y Transporte / Instalaciones Eléctricas / Instalaciones De Fontaneria Y Saneamiento / Obra Civil /
Proteccién Contra Incendios / Legionella / Telecomunicaciones

REQUERIMIENTOS TECNICOS
El producto ofertado debera cumplir los siguientes requisitos técnicos:

*Licencia para el uso de la aplicacion GMAO como minimo en las plataformas Windows, iOS y Androeid
para el uso del mismo por parte de :

©7 Usuarios administrador-gestor: disponen de acceso a todas las funciones del GMAO y pueden acceder
desde todas las plataformas.

©1 Usuarios técnico de mantenimiento: puede planificar, crear, abrir, alimentar y cerrar 6rdenes de trabajo
correctivas, preventivas y conductivas, siempre desde las localizaciones del cliente o desde la central, asi como
el trabajo en almacenes y todas las operaciones con incidencias. Puede acceder desde las plataformas Web o
Dispositivos Méviles (i0S y Android).

©1 Usuarios notificador de incidencias: Puede crear, alimentar y realizar el seguimiento de incidencias.
Igualmente, puede disponer de informacién de las érdenes de trabajo asociadas. Puede acceder desde las
plataformas Web o Dispositivos Moéviles (i0S y Android).

*El producto se ofrecera como servicio SaaS (Software as a Service) desde la nube, sin necesidad de
disponer de ningiin servidor en las instalaciones del Ayuntamiento de Calvia. Se deberd garantizar la
seguridad de la conexi6n de los usuarios con la plataforma del producto estableciendo mecanismos seguros de
autenticaciéon. Se deberd garantizar también la integridad de los datos, responsabilizandose la empresa
adjudicataria de las copias de seguridad y cuantos métodos adicionales sean necesarios para garantizar la
integridad de los datos albergados en la plataforma.

*Servicio de soporte, mantenimiento y actualizacién durante dos afios prorrogables: SIN LIMITE DE
HORAS DE ASISTENCIA por parte de los usuarios administradores.

* Aplicacién diseiiada en modo native como multiempresa, multipais, multimoneda, multiidioma
*Configuracion por grupos y perfiles de usuarios, a los cuales de les asigna:

°Visibilidad de datos por centro de trabajo, jerarquias funcionales, zonas...

© Asignacion de accesos a plataformas (C/S, Web, mévil, business intelligence)
© Asignacion de cada una de las funcionalidades del programa

©Posibilidad de ocultacion de costes, s6lo consulta, grupos de reportes, ...
°Multiplataforma Web, Android, Escritorio, iOS, o similar

*Prevision, planificacion y carga de trabajo

°Organizacion automatica de la carga de trabajo en funcién de los recursos disponibles y los calendarios de
operarios

oPanel de asignacién gréfica dindmica de la carga de trabajo (avisos, correctivos, preventivos, conductivos) a
operarios y contratas

°Configuracion de flujos de notificacién por email y sms en funcién de multiples eventos y condiciones
°Planificacién manual o automatica de los preventivos y conductivos

°Organizacién manual y/o automatica de las rutas de mantenimiento

° Apertura manual y/ automatica con antelacion programable de los mantenimientos programados y de las rutas

C/ Julia Bujosa Sans, baltle, 1, 07184 Calvia. llles Balears
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°Control del cumplimiento de las fechas previstas y de lo retrasos maximos aceptados
o Escalado automatico de prioridades y notificaciones

°Flujos de notificaciones configurables y condicionales

°Flujos de asignaciones automaticas de érdenes de trabajo configurables

°Control de ejecucion de trabajos, con presupuestos y facturacion

*Gestion de los activos

oHasta 5 jerarquias de organizacién de activos (Fisica, funcional, geografica, centros de coste, servicio...)
°Configuracion de las fichas por tipo de activo

oPosicionamiento en GIS (GoogleMaps, otros) de los activos

°Compatibilidad con Autocad

° Acceso a documentos en la web

°Acceso a documentos en servidores locales

°Multicontador con histéricos

©Gestion de equipos de proteccién individual por activo, grupos de activos, operaciones de mantenimiento
© Administracién de contratos de mantenimiento, seguros, caducidades, garantias, contratos de servicio, etc.
°Relacién del despiece con almacenes y proveedores

oGeneracién de algoritmos de alarmas a eventos (sobreincidencias, niveles, etc)

oHistorial de movimientos

o Jerarquias entre activos

°Vinculaciones entre activos

*Recambios y almacenes

°Multialmacén - multilocalizacién

cFunciones para realizar inventarios y regularizaciones de almacén
cReserva de materiales

© Administracién de ofertas y érdenes de compra

°Conversién de ofertas en pedidos, con aviso al proveedor y posibilidad de acceso por parte del mismo a la
aplicacion

°Gestion de devoluciones

©Gestion de recepciones pendientes

° Aprovisionamientos completos y parciales

o Solicitudes de pedido

©Cuadro de mando de compras

cHistéricos de almacén

*Operarios y empresas externas

©Gestion de horarios y calendarios de grupos y turnos

©Gestion de herramientas entregadas a operarios, devoluciones y estado de las mismas
°Control de acceso y control de presencia de operarios

oPartes diarios de trabajo

*Movilidad

°Los operarios son absolutamente auténomos para realizar todas sus funciones en tablet, PDA y smartphones.
Pueden:

°Recibir incidencias, correctivos, preventivos y conductivos

o Generar incidencias y correctivos

°Posibilidad de firmar sobre la pantalla del dispositivo

o Posibilidad de Geolocalizar los equipos

oPosibilidad de visualizar la documentacién de los equipos y de otras 6rdenes de trabajo

oPosibilidad de tomar fotos, grabar audio y grabar video en incidencias y 6rdenes de trabajo de cualquier tipo
°Trabajo con materiales, gestionando almacenes y materiales externos (compras directas)
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°Cumplimentacion de los check-list

°Tiempos automaticos leyendo los c6digos de barra, QR y NFC

°Toma de inventarios de activos y recambios directamente desde el dispositivo mévil

°Recepcidn de las 6rdenes de trabajo por grupos/especialidades/turnos/equipos/zonas/etc.

°© Asignacion y reparto de la carga de trabajo

° Asignacion y reasignacion de las cargas de trabajo desde movilidad

°Control de documentacién y su caducidad para la coordinacién de actividades entre diferentes empresas.
Permite subir la documentacién requerida a los proveedores, validarla por parte de la propiedad y luego
controlar los accesos de los operarios externos.

© APP desconectadas y asincronas para Android y Windows Mobile. El sistema intentara sincronizarse con una
frecuencia determinada cuando disponga de cobertura (3G, WiFj, ...)

*Indicadores dinamicos en tiempo real
> Paneles de indicadores de datos en tiempo real configurables por el cliente
*Business Intelligence

cPlataforma completa navegable para la generaciéon de cuadros de mando, KPI, indicadores, reporting,
gréficos.

*Otras caracteristicas

°Funcién Audit trail con trazabilidad de operaciones por usuario

o Importacién / Exportacién de datos desde / a Excel

cIntegracion con ERP estandar (SAP, Baan, Movex, Axapta, Navision, ...)

oIntegraciones con ERP propietarios y a medida

°Integrable con SCADAS

°Multiplataforma (C/S, Web, Android, Windows Mobile, Business Intelligence)

oPosibilidad de control de presencia mediante pantallas tactiles, sensores biométricos y dispositivos méviles

*Soporte

°Desde las 8:00 hasta las 15:00 GMT-1
oSoporte ilimitado en tiempo y nimero de interlocuciones (sélo limitado a interlocutores reconocidos).
°Soporte por teléfono y control remoto.

SERVICIOS DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO

El contratista debera prestar los servicios de instalacién y soporte necesarios para la puesta operativa del
GMAO, mediante la ayuda de un experto ingeniero al personal municipal, para instalar las aplicaciones, formar
al personal involucrado en las mismas e implantar, parametrizar y poner en servicio el software del GMAO
durante el tiempo que se estime necesario, estimado en dos semanas.

Tendran especial relevancia las siguientes tareas:
*Instalacién y configuracion de las herramientas de gestion.
*Definicién de las politicas de seguridad y configuracion de puestos de trabajo.

*Formacion a los usuarios del GMAO.

*Finalizada la fase de despliegue, el contratista debera ofrecer los siguientes servicios de soporte y
mantenimiento, durante la duracion del contrato:
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°©Actualizacién de sistema operativo. El contratista se compromete a dar soporte a las nuevas versiones y
actualizaciones de sistemas operativos y navegadores durante 2 afios prorrogables. Se establece un tiempo
méximo de respuesta de tres meses desde la aparicion de la nueva version.

oSoporte telefénico y por correo electrénico 24 horas al dia, con un tiempo maximo de respuesta de 2h.

oTodos estos servicios seran ejecutados en las instalaciones que el Ayuntamiento de Calvia tiene a tal efecto en
el Camino de Ses Quarterades 22 6 en el edificio consistorial sito en C/Julia Bujosa Sans, batle, 1, Calvia.

DOCUMENTACION

Las empresas presentaran la siguiente documentacién técnica:
*Oferta economica.
*Demo del GMAO.

*Memoria técnica descriptiva del GMAO, indicando que contenga como minimo los aspectos mencionados en
el Objeto de este Pliego.

*Check-list de los aspectos mencionados en los REQUERIMIENTOS TECNICOS de este Pliego que retine el
GMAO ofertado.

*Plan de Trabajo detallado asi como la Metodologia a seguir en el que se explicara el contenido de cada una de
las fases, los hitos y actividades, indicando las estimaciones de tiempo y perfil de las personas implicadas que
puedan requerirse para llevarse a cabo.

*Mejoras
PLAZO DE INICIO DE TRABAJOS

Los trabajos de instalacion, formacién y soporte se iniciardn con un méaximo de 14 dias naturales desde el dia
siguiente de la firma del contrato.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislaciéon vigente en materia de propiedad intelectual, el
adjudicatario acepta expresamente que todos los derechos sobre los programas, codigos fuente y
documentacién realizada en el marco del presente contrato corresponde inicamente al Ayuntamiento de Calvia,
con exclusividad y a todos los efectos.

Fdo. Patricia Franco Marti Fdo. Eva Maria Vicente Romero
Ingeniera Municipal Arquitecta Técnica Municipal
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