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1.- El Municipio de Calvià

Población Empadronada: 53.000 habitantes
Alojamiento hotelero: 56.000 camas
Más de un millón de turistas visitan cada año el 

municipio

Extensión 145.52 km2. 
34 playas. 54 km. de costa

28 núcleos de Población, entre ellos:

Bendinat · Calvià Vila · Cas Català · 
Costa de la Calma · El Toro · Es Capdellà
Galatzó · Illetes · Magaluf · Palmanova · Peguera ·
Portals Nous · Costa d'en Blanes · Santa Ponça · 
Son Ferrer
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2.1- PL Calvià: Plantilla

PLANTILLA POLICIAL:
Mayor................... 1
Inspectores........... 2
Subinspectores..... 6  (de los cuales 1 se encuentra en 2ª Actividad sin destino)
Oficiales................19  (de los cuales 3 son interinos)
Policías.................124  (de los cuales 26 son interinos y 2  en 2ª Actividad con destino)

Total Plantilla........ 152

 + Policías Turísticos : 22 (del 16/04/2012   al   15/01/2013)

Edad Media Plantilla: 44 años (sin Policías Turísticos).

OTRO PERSONAL NO POLICIAL:
Operadores …................ 6
Administrativos...... .........8 (Jefe de Servicio y Aux. Adtivos)
Técnico Adc. Especial.....1
Mecánicos.......................2
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2.2- PL Calvià: Vehículos/Medios Técnicos
VEHÍCULOS:
Coches Patrulla.............21   (13 híbridos  gasolina y gas)
Furgones....................... 7
Todo Terreno................. 2
Quads............................ 2
Motocicletas...................28   (2 eléctricas)
Total.............................. 60

MATERIAL TÉCNICO:
3 Etilómetros evidenciales
6 Etilómetros indiciarios
1 Drogotest
3 desfibriladores semiautomáticos
25 Equipos de oxigenoterápia
50 PDA para denuncias electrónicas

COMUNICACIONES:
Central con grabadora de comunicaciones y control sobre 31 cámaras CTV en vía pública
140 Equipos de radio portátiles
35 Equipos móviles de comunicaciones
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2.3- PL Calvià: Presupuesto
Presupuesto de gasto de la Policía Local (2012): 9.450.787 EUR

Cap I: 8.611.686,68 EUR (Personal)
Cap II: 764.102,00 EUR  (Gastos Corrientes, de los cuales aprox. 300.000 corresponden al 

contrato de la Grúa Municipal)
Cap VI: 74.999,96 EUR

Supone un 12,26 % del presupuesto municipal.

Gastos e inversiones significativas del 2012:

• Suministro mediante renting de cinco vehículos y tres motocicletas durante 4 año. Coste anual: 
56.215,20 EUR.

• Suministro de 330 forros polares y 165 cazadoras por adaptación a la nueva normativa de vestuario 
de las Policías Locales por importe de 58.820,88 EUR.

• Adquisición de un vehículo todo terreno por importe de 21.200,00 EUR.
• Adquisición de dos motocicletas por importe de 2.800,00 EUR.
• Adquisición de 10 equipos portátiles de comunicaciones por importe de 6.600,00 EUR.
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3.- En qué estamos trabajando ahora?
Redefinición organizativa (20 proyectos). I de II

1. Abrir un debate para la obtención de un mayor detalle de la definición del modelo de seguridad y 
policía del Municipio (especialmente con responsables políticos, entidades ciudadanas y 
ciudadanos en general). 

2. Recuperación del máximo número de efectivos policiales para el servicio operativo. 
3. Puesta en marcha de comisiones internas de participación (policías y mandos) en temas de 

interés para el funcionamiento de la organización.
4. Estudio para la optimización de las funciones administrativas en la policía.
5. Plan de formación continua dirigido a toda la plantilla. Se desarrollarán aspectos de los 

conocimientos técnico-profesionales y de desarrollo de las habilidades sociales y de atención al 
ciudadano de todos los miembros del servicio. 

6. Diseñar y desarrollar un programa específico de formación para mandos para mejorar las 
competencias propias de su función y sus habilidades directivas.

7. Remodelación física (con las implicaciones operativas y de funcionamiento consiguientes) del área 
de recepción, atención al ciudadano y de la central de comunicaciones y monitorización de 
cámaras. 

8. Implementación de nuevas herramientas informáticas, aumentando la coordinación con el 
departamento municipal de informática.

9. Estudio para revisar y definir el modelo de funcionamiento del sistema de cámaras de seguridad y 
tráfico en las vías públicas del Municipio CCTV y optimizar su uso y funcionalidad.

10. Establecimiento de un sistema o reglamento de movilidad interna y asignación de funciones.
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3.- En qué estamos trabajando ahora?

Redefinición organizativa (20 proyectos). II de II

11. Diseño e implantación del sistema de especialización “transversal”. 
12. Preparación y aprobación del Reglamento de la Segunda Actividad.
13. Diseñar una estrategia y los procedimientos para la mejora de la comunicación interna en el 

cuerpo
14. Elaboración del Manual de Acogida para las personas que se incorporen a la Policía Local de 

Calviá. 
15. Establecer un sistema reglado y normalizado de diseño, aprobación e implantación de 

procedimientos de actuación y protocolos, tratando que los mismos sean lo más participados 
posible. 

16. Sentar las bases para poder mejorar la gestión de la información que se produce en la Policía 
Local (inteligencia policial). 

17. Sistema de objetivos operativos propios de cada Unidad (e incluso de cada especialización), 
estableciendo asimismo la comprobación de su cumplimiento mediante los indicadores que se 
determinen. 

18. Mejorar la transmisión de comunicados de incidencias, noticias.... a los medios de comunicación, 
en colaboración con el Departamento Municipal de Comunicación (web y redes sociales).

19. Integración en el sistema de gestión de emergencias del 112. 
20. Suscripción de convenios de colaboración con el Ministerio del Interior:  Convenio Marco de la 

FEMP (Guardia Civil) y de Seguridad Vial (JPT). 
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4.- Atención de requerimientos ciudadanos

11.462 requerimientos 
ciudadanos atendidos 
(de Nov 11 a Oct12), de los 
cuales:

• 4.041 en materia de 
seguridad ciudadana

• 3.280 en materia de 
tráfico

• 2.717 en materia de 
convivencia y OO.MM

• 333 en materia de 
Emergencias

  NOV 11 DIC 11 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT

Grua 20 12 11 16 18 45 32 16 25 49 24 15

Tráfico 149 123 114 117 187 207 294 399 494 431 280 202

Seguridad Ciudadana 135 141 163 119 174 313 472 544 664 600 427 289

Asistenciales 91 86 95 73 82 170 244 299 0 298 215 127

Convivencia y OO.MM 98 88 93 74 118 190 374 428 444 430 242 138

Emergencias 16 20 20 17 17 15 27 27 56 70 30 18

Ámbito Rural 39 25 33 27 42 39 10 3 5 20 3 28

Otros 10 7 0 12 0 1 1 0 5 55 3 3

TOTAL          558         502           529          455      638     980     1.454     1.716     1.693      1.953             1.224          820   
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5.1- Tráfico: Regulaciones

2.085 Regulaciones de tráfico en la entrada y salida de colegios 
en 17 centros escolares del Municipio

(De Enero de Noviembre de 2012)
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5.2- Tráfico: Accidentes
Intervención en 541 Accidentes de Tráfico en vías urbanas del Municipio en 2012
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5.2- Tráfico: Accidentes
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6.- OO.MM y Convivencia
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7.- Policía Judicial: Detenciones

DETENIDOS POR TIPO DELITO 2012
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7.- Policía Judicial: Diligencias

DILIGENCIAS POR TIPO DELITO AÑO 2012
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8.- Infracciones Ley 1/92
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10.- Sección Canina

• Perro MAKE: Ha participado en 33 controles y ha realizado 64 peatonales.

• Perro SIUX: Ha participado en 6 controles y ha realizado 12 peatonales.

• Perro ZAR, detector: Ha participado en 25 controles y ha realizado 16 
peatonales, se ha intervenido la siguiente droga: 80 grs de marihuana, 134 grs 
de hachis (con una detención) y 4 grs de cocaina, estas cantidades son las 
localizadas por el perro detector. Hay una cantidad importante entregada en los 
controloles por los ciudadanos al decirle que se pasaría el perro detector (no 
contabilizada).

Datos de Enero a Octubre de 2012
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11.- Grupo de Vigilancia de Playas
RESUMEN TEMPORADA 2012 (de 15 de Junio a 15 de octubre)  4 meses

junio julio agosto septiembre octubre TOTAL
(15 días) (15 días)

Contactos con ciudadanos (1)
253 776 497 960 320 2.806

Contactos con otros profesionales del entorno de la playa (2)
223 523 430 534 204 1.914
79 218 150 148 125 720

116 250 113 121 99 699
5 19 8 0 2 34

Auxilios u otros asistenciales a ciudadanos 9 19 45 26 17 116
Auxilios u otros asistenciales a concesionarios 1 3 1 0 1 6

Advertencias/Actuaciones (sin denuncia) (4)
Venta Ambulante 83 155 69 54 20 381
Masajistas y similares 38 83 30 16 9 176
Publicidad Dinámica 13 16 14 6 0 49
Juegos en la playa y otras molestias 11 75 15 50 10 161
Otros 8 2 2 55 0 67

ACTUACIONES (SIN DENUNCIAS) 839 2.139 1.374 1.970 807 7.129
ACTUACIONES (CON DENUNCIA) 154 260 130 109 55 708

TOTAL ACTUACIONES 993 2.399 1.504 2.079 862 7.837
Media Diaria de Actuaciones 62 77 49 69 54 63

Vigilancias/Presencia en diferentes playas
Tiempo de Vigilancia (en horas) 247 449 306 272 148 1.421

Puntos de Visualización
291 469 337 407 191 1.695

Nº de contactos con Ciudadanos

Nº de contactos con Socorristas
Nº de contactos con Concesionarios
Nº de contactos con Comerciantes/Hoteleros
Nº de contactos con Otros

Servicios Asistenciales/Auxlio (3)

Nº de puntos realizados
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12.1- U. Nocturna: Venta Ambulante

Datos de la actividad de la Unidad Nocturna y de un grupo de policías de Tarde-Noche 
(turno específico durante las semanas de máxima actividad turística)

979 horas dedicadas específicamente a Venta Ambulante (especialmente en Magaluf, 
Santa Ponsa y Peguera).

Intervenciones por Venta Ambulantes con Productos no perecederos:
• 3.036 Denuncias/Actas efectuadas con intervención de género (de abr a oct 
12). En los meses de máxima actividad se confeccionaban una media de 20 
actas/día.
• 62.675   objetos decomisados/intervenidos (de abr a oct 12). En los meses de 
máxima actividad se intervenían una media de 500 objetos/día.
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12.2.- U. Nocturna: Punta Ballena

Mayo 255
Junio 186
Julio 419
Agosto 403
TOTAL 1263

Horas Presenciales Punta Ballena

Los datos que figuran a continuación son el número de horas específicas policiales de 
presencia peatonal en la Calle Punta Ballena de Magaluf y alrededores.

Durante un mes (segunda quincena de julio y primera de agosto) se programaron servicios 
especiales (de refuerzo extraordinario), para poder llevar a cabo esta presencia 

permanente y continua  en la zona.
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12.3.- U. Nocturna: Prostitución y 
Publicidad

PUBLICIDAD:
536 horas de Policías destinados específicamente a su vigilancia, durante 3 meses (junio a agosto)

PROSTITUCIÓN:
2.302 horas de policías destinadas específicamente al control de esta actividad durante los meses 

de Mayo a Septiembre.

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre TOTAL
640 774 340 288 260 2.302
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12.4.- Unidad Nocturna: controles de 
alcoholemia

CONTROLES Nº PRUEBAS POSITIVOS NEGATIVOS ADMINIST. PENAL OTROS
MAYO 5 42 9 33 8 1 2
JUNIO 6 56 3 53 2 1 5
JULIO 6 103 4 99 2 2 2
AGOSTO 4 60 4 56 3 1 2
SEPTIEMBRE 3 31 4 27 3 1 3

TOTAL 24 292 24 268 18 6 14
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13.- Formación policial
(Actualizado a fecha: 29/11/2012)

Han participado en actividades formativas
• Mandos : 12
• Policías : 92
• Total: 104 

Se han realizado 351 actividades formativas en la policía local
• Cursos EBAP: 220
• Otros Centros: 131 (Policía Local de Calviá y 112)

Total horas de formación realizadas: 3. 075

Horas de Formación realizadas y compensadas: 1.095
Horas de formación realizadas sin necesidad de compensación: 1.980

Ratio de Hora por Policía: 21,9 horas de formación por policía/año
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13.- Formación policial

Además de lo anterior este año se recuperado la realización de un Reciclaje (Formación Continua) 
de asistencia obligatoria para todos los Policías (18 horas de duración desarrollado en dos 
fases), por lo que se han realizado un total de 2.070 horas más de formación.

También se han realizado dos cursos específicos para Mandos (uno antes de verano y otros después 
del verano), de 14 horas de duración cada uno:

– Habilidades Directivas y aplicación al nuevo modelo organizativo de la PL Calvià.
– Habilidades Directivas y coordinación con otros servicios de seguridad y emergencia

Tiro policial (año 2012). 7 Monitores propios.

• TIRO VOLUNTARIO: 4 prácticas, participando 32 policías.
• TIRO OBLIGATORIO: 104 horas de formación, participando 156 policías.

• Se colabora en la realización de prácticas de tiro en las instalaciones de la PL Local de Calvià de 
otras plantillas (Santanyi, Andratx, Palma)
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14.- Educación Vial y otras Actividades 
de Prevención

EDUCACIÓN VIAL:
Intervenciones con:
• Clases Teóricas en las aulas
• Parque Infantil de Tráfico situado en nuestras dependencias
• Salidas en bicicleta controladas por la Policía Local

Dirigido a niños de 5º y 6º de Educación Primaria

Datos de las intervenciones:
• 8 Colegios de Primaria a los que se asistió
• 12 mandos o agentes monitores
• 230 horas de monitores invertidas
• 1.625 niños y niñas que recibieron algún tipo de actividad

También se han realizado actividades de Parque Infantil para dos colegios de fuera de nuestro 
Municipio (Llucmajor)

OTRAS ACTIVIDADES:
Además se realizó una Charla a los padres del colegio de Son Ferrer sobre los riesgos en la 

utilización de Internet por parte de los jóvenes



DIADA 2012

15.- Gestión Administrativa

Del 01/01/2012 al 30/11/2012:

7.777 documentos registrados de ENTRADA
(documentación interna, proveniente de Juzgados, Ajuntament, particulares, etc.)

5.416 documentos registrados de SALIDAS

Quéjese  (Demandas/Quejas ciudadanas):
• 222 expedientes tramitados en Policía Local (la mayoría relacionadas con 

molestias por ruidos, animales y actividades)
• 55 Pendientes de contestar
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Esta presentación estará disponible en la Web del Ajuntament de 
Calvià:  http://www.calvia.com/

Concretamente en:

Ayuntamiento >Organización municipal > Policía Local
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