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EXPEDIENTE DE CONTRATACION: 90/17

TIPO DE CONTRATO: Servicios. Procedimiento abierto con varios criterios de
adjudicacioén.

OBJETO: Servicio de ayuda a domicilio

ORGANO DE CONTRATACION: EI Alcalde

ACTA ESTUDIO INFORME RELATIVO CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN
JUICIO DE VALOR, APERTURA SOBRES N° 2 Y PROPUESTA DE

ADJUDICACION
MESA DE CONTRATACION
Asistentes:
Presidente: Dfia. Natividad Francés Garate,| Calvia, 12 de septiembre
Teniente de Alcalde delegada. de 2017

Vocal de la Intervencién: D. Mateo Rigo Vallori,

Interventor Accidental Siendo las 10:27 horas, se

reinen en la Casa

Vocal: DAa. Maria Bosch Simd, por delegacion de
la Secretaria Accidental y en calidad de Jefa del
Servicio de Aprovisionamiento y Contratacion.

Consistorial, C/ Julia Bujosa
Sans, Batle,1, los miembros
de la Mesa de Contratacion

Vocal: Dia. Concepcién Casado Mena, Jefa del|de la licitacidn de
Servicio de Bienestar Social. referencia, al margen
Secretaria: Dfia. Ramona Monedero Martinez. relacionados.

La reunién tiene por objeto tratar los asuntos del orden del dia de la
convocatoria.

1) Aprobar el acta de la reunion anterior de fecha 7 de septiembre de
2017

La Mesa aprueba el acta de la reunién de fecha 7 de septiembre de 2017 de
Apertura sobres n2 3.

2)Estudio del informe de valoracién sobre 3

La Mesa de Contratacién procede al estudio del informe de fecha 8 de
septiembre de 2017, de valoracién del proyecto de ejecucién y gestién del
servicio, emitido desde el Servicio de Bienestar Social, en el cual se aplican los
criterios de adjudicacién evaluables mediante un juicio de valor previstos en
el apartado “B.2"” del cuadro de criterios de adjudicacién del contrato, con el
siguiente resultado:
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‘N° plica | Licitador | Puntuacion criterio 2
1 SERVEIS D'AJUDA A LA COMUNITAT 48
| CALVIA, S.L.

No se transcriben las puntuaciones parciales al quedar dicho informe
incorporado como anexo a la presente acta.

3)Acto publico apertura de las proposiciones econémicas (sobre 2)

Previo anuncio pulblico del acto, para que pueda ser presenciado por quien
esté interesado, se inicia con la lectura del anuncio de la licitacion. Asiste
publico al acto, firmando el correspondiente formulario de comparecencia, que
se adjunta como anexo a la presente acta.

A continuacidn la Secretaria da cuenta del resultado de la evaluacidn relativa a
los criterios de adjudicacién del contrato que no son evaluables de forma
automatica.

Antes de la apertura de la primera proposicidn se invita a los asistentes a que
formulen las observaciones que estimen oportunas, sin que se produzca
ninguna.

Se procede por la Presidenta a la apertura de los sobres n2 2 que contienen las
proposiciones econdmicas y a la lectura de las proposiciones formuladas por los
licitadores. Se obtienen las siguientes proposiciones:

N° | Licitadores Precio/hora Precio/hora Precio/hora
Plica atencion atencién personal | atencién
personal, sin IVA | festivo/fin de | doméstica o del
semana, sin IVA | hogatr, sin IVA
1 |SERVEIS D'AJUDA A |16,50 € 19,50 € 12,00 €
LA COMUNITAT
CALVIA, S.L.

Concluida la apertura de proposiciones la Mesa procede a aplicar las férmulas
contenidas en los pliegos. La entidad SERVEIS D'AJUDA A LA COMUNITAT
CALVIA, S.L. obtiene la méaxima puntuacién prevista en los pliegos para el
criterio 1 relativo al precio. Dicha entidad obtiene la siguiente puntuacién final:

N°e Licitadores Criterio 2 Criterio 1 Total
Plica
1 |SERVEIS D'AJUDA A |48 50 98
LA COMUNITAT
CALVIA, S.L.

Estudiadas las proposiciones econémicas admitidas, previa verificacién de que
en el expediente constan las actuaciones y documentos previstos en el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el

2
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texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, la Mesa adopta el
siguiente acuerdo:

~Elevar al 6rgano de contratacién, propuesta de adjudicacién a favor de la
entidad SERVEIS D'AJUDA A LA COMUNITAT CALVIA, S.L.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, la Presidenta da el acto por finalizado v,
en este estado y sin que haya habido ninguna reclamacién, se levanta la
sesion siendo las 10:33 horas. De todo ello extiendo, como Secretaria, la
presente acta.

La Secretaria de'la Mesa

Documentos que acompafian al acta para su publicacion:

1. Informe de valoracién del proyecto de ejecucién y gestion del servicio, de
fecha 8 de septiembre de 2017.
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INFORME DE VALORACION DEL PROYECTO DE EJECUCION Y GESTION DEL SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO PRESENTADO POR LA EMPRESA SERVEIS D'AJUDA A LA
COMUNITAT CALVIA S.L.. EN EL MARCO DEL PROCESO DE CONTRATACION DEL
SERVICIO, EXPEDIENTE DE CONTRATACION N° 90/2017.

a)Contextualizacién y fundamentacion de la propuesta presentada, su adaptacion a las ca-
racteristicas del municipio, al colectivo objeto de atencion, y a la normativa vigente.

En la propuesta se presenta la normativa vigente que regula el servicio, tanto de forma general
como especifica: ley 4/2009 de Servicios sociales de las Islas Baleares; Decreto 86/2010 y Decre-
to 31/2016 sobre los principios y directrices de coordinacion para autorizacion y acreditacion de
los servicios sociales a personas mayores y personas con discapacidad; Decreto 66/2016 sobre la
Cartera Basica de Servicios Sociales de las Islas Baleares; Cartera Insular de servicios sociales y
de servicios a menores de Mallorca; ordenanza reguladora del servicio de ayuda a domicilio y del
servicio de teleasistencia del municipio de Calvia.

La descripcién del municipio no se presenta en profundidad en relacion al servicio que se ha de
prestar, aunque si contextualiza el servicio en la organizacion municipal. Presenta los datos del
servicio de ayuda a domicilio (memoria 2016).

En relacion al perfil de los beneficiarios objeto del servicio, lo desarrollan en el apartado de des-
cripcién de la metodologia de intervencion, y se basan en los tres colectivos predominantes: per-
sonas mayores, personas con discapacidad, e infancia y familia.

Puntuacion: 9 puntos.

b) Funcionamiento del servicio con descripcion detallada de los siguientes elementos:

- Objetivos: presentan de forma adecuada y coherente el objetivo general junto a diferentes
objetivos especificos.

— Metodologia: presentan una metodologia de intervencién basada en la autonomia personal
y en la dimension comunitaria, de caracter preventivo y de trabajo en red. Hacen una pro-
puesta de intervencion a los tres niveles: A- Individual/familiar, relacionada con los tres co-
lectivos poblacionales de referencia, y con una clasificaciéon de las actuaciones a realizar
en funcién de los factores de riesgo, todo ello en el marco de la accién preventiva y asis-
tencial. B- Grupal/comunitario: formulan una propuesta de integracion comunitaria de las
personas atendidas, asi como de actividades grupales a realizar por parte de la empresa.

— Organizacién: presentan un sistema organizativo de servicios sociales, sin desarrollar de
forma detallada cémo se organiza la empresa, mas alla del pliego de prescripciones técni-
cas y de la ordenanza municipal. Posteriormente, lo desarrollan a través de los diferentes
protocolos.

— Supervisién, indican que se realizaran espacios internos de regulacion y seguimiento. En el
apartado de protocolos indican los aspectos a supervisar, el tipo de supervision, periodici-
dad, y evaluacién de incidencias surgidas en la supervision.

- Gestion: desarrolla la gestion vinculada a la puesta en marcha del servicio, y a la coordina-
cién con servicios sociales; desarrolla la gestion interna de la aplicacion del servicio en el
apartado relativo a los protocolos. Presenta ademas una serie de instrumentos de gestion
de la intervencion tanto para atencién personal como doméstica, asi como de seguimiento
del servicio y del personal.

- Coordinacién interna, institucional y con los agentes implicados: presenta la coordinacion
con el equipo de servicios sociales en base a la ordenanza municipal, y la coordinacién
con otros recursos; desarrolla su coordinacion interna de forma mas especifica en el apar-
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tado relativo a los protocolos.
~  Procedimientos de actuacién y atencién de la persona usuaria: se desarrolla deforma
exhaustiva en el apartado relativo a la metodologia.

Puntuacién: 19 puntos

c) Contenido de las bases de datos y de los protocolos a utilizar para la gestion del servicio
(puntos).

Protocolos: desarrolla cada uno de los protocolos que se indica en el pliego de prescripciones tec-
nicas, de forma adecuada y aplicable.

Base de datos: presenta la propuesta de elaboracion de una base con datos relativos a la inter-
vencion. Para ello elabora una ficha para elaboracién de base de datos sobre las caracteristicas
personales, familiar, sociales, sanitarias... de cada usuario, de las caracteristicas iniciales del ser-
vicio y de su evolucién, asi como de las incidencias, seguimiento desarrollado, reformulacion del
proceso de intervencion.

Por otra parte desarrolla el sistema de seguridad de los datos en base a la normativa vigente.

Puntuaciéon: 10 puntos

d) Evaluacién del funcionamiento y de los resultados del servicio:

- Procedimientos y criterios de evaluacion del servicio, y medios de evaluacion de calidad
del mismo y de las medidas correctoras: presentan a través de la aplicacion del plan de ca-
lidad, un sistema de evaluacién compuesto por los protocolos e indicadores de calidad, con
desarrollo del contenido de cada uno de ellos, asi como un establecimiento de la periodici-
dad. El sistema presentado es coherente con el proyecto de gestién, y con el pliego de
prescripciones técnicas.

- Elementos que componen la memoria del servicio: desarrolla los distintos indicadores que
presentara con desglose de los datos a nivel de las caracteristicas de la poblacién atendi-
da; coordinacién; datos cuantitativos de la intervencion grupal.

Puntuacién: 10 puntos.

Puntuacién total resultante relativa a la calidad técnica de la oferta del proyecto de ejecu-
cién y gestion presentado por la empresa Serveis d'Ajuda a la Comunitat SL: 48 puntos

Calvia, 8 de septiembre de 2017 =

Bienestar Social La Jefa del Servicio de Bienestar Social
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