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EXPEDIENTE DE CONTRATACION: 75/17

TIPO DE CONTRATO: Servicios. Procedimiento abierto con varios criterios de
adjudicacion.

OBJETO: Servicios de voz, internet, enlaces de datos corporativos,
herramientas de colaboracién, suministro de hardware y virtualizacién de

escritorios para el Ajuntament de Calvia.
ORGANO DE CONTRATACION: El Alcalde.

\ e

ACTA DAR CUENTA INFORME VALORACION SOBRE 3 Y ACTO PUBLICO
APERTURA SOBRES 2

MESA DE CONTRATACION

Asistentes:
Presidente: D. Juan Cuadros Martinez, por delegacion|Calvia, 21 de septiembre de
de la Alcaldia-Presidencia. 2017

Vocal de la Intervencién: Dia. Joana Marti Pujol, por| . .
delegacién del Interventor Accidental Siendo las 09:47 horas, se
rednen en la Casa Consistorial,

Vocal: D. Juan Castafier Alemany, Secretario C/ Julid Bujosa Sans, Batle,1

Accidental los miembros de la Mesa de
Vocal: Dfia. Maria Bosch Simé, Jefa del Servicio de|Contratacién de la licitacién de
Aprovisionamiento y Contratacién referencia, al margen
Secretaria: Dfia. Ramona Monedero Martinez. relacionados.

La reunidn tiene por objeto tratar los asuntos del orden del dia de la convocatoria.

1)Aprobar el acta de la reunién anterior de fecha 31 de agosto de 2017

La Mesa aprueba el acta de la reunién de fecha 31 de agosto de 2017 de “Calificacion
documentacién general y apertura sobres n2 3"

2)Estudio del Informe de valoraclén sobre 3

a Mesa de Contratacién procede al estudio del informe de fecha 18 de septiembre de
017 emitido por el Cap de Seccié técnica de sistemas en el cual se aplican los
criterios de adjudicacién evaluables mediante un juicio de valor previstos en el
apartado “B” del cuadro de criterios de adjudicacién del contrato, con el siguiente

resultado:

Ne plfca ] Lici?édor PuBtuacién
1 Telefénica de Espafia, S.A.U. 49

2 Wifibaleares, S.L. 12,5

No se transcriben las puntuaciones parciales al quedar dicho informe incorporado
como anexo a la presente acta.

3)Acto publico apertura de las proposiciones econémicas (sobre 2)

C/ Julia Bujosa Sans, baltle, 1, 07184 Calvia. llles Balears
Tel. 971 139 157 - ale: contractacio@calvia.com
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Previo anuncio publico del acto, para que pueda ser presenciado por quien esté
interesado, se inicia con la lectura del anuncio de la licitaciéon. Asiste publico al acto,
firmando el correspondiente formulario de comparecencia, que se adjunta como anexo
a la presente acta.

A continuacién la Secretaria da cuenta del resultado de la evaluacién relativa a los
criterios de adjudicacién del contrato que no son evaluables de forma automatica.

Antes de la apertura de la primera proposicion se invita a los asistentes a que formulen
las observaciones que estimen oportunas, sin que se produzca ninguna.

Se procede por el Presidente a la apertura de los sobres n? 2 que contienen las
proposiciones econdmicas y a la lectura de las proposiciones formuladas por los
licitadores. Se obtienen las siguientes proposiciones:

TELEFONICA

Senvicio ' Cuota Mensual Cuota de Alta
1.- Acceso a Internet en sede principal con router, | 1.332,64¢€ 0€
alojamlento web, diresclones P pabllcas, senviclo DNS
y gestidn de dominjos.
2.- Equipos de seguridad perimetral y Switches | 401,90€ | 19201,34€
3.1.-Accesos RDSI 1.443.45¢€ 0€
3.2.- 20 lineas de conexion a Intemet con Router | 491,83 € 0€
{Anexo] del PPT)

' 3.3.- 76 Lineas de voz o 870,57€ - 0€
3.4,.-1lineaTRAC 11,45¢€ Toe |
3.5.-Nimero emergencias 092y niimeros 90X |  147,00€ 0€
4.-Virtualizacién de escritorios | 48571306 | 0e
5.- Herramientas de colaboracién y mensajetfa 4,969,58C 4.330,52¢€
6.- SuministroTablet-PC © 1.49958€ 8.298,82€

Local Provincial Nacional Internacional
PeBalth De8al7h | De8al7h De8al?h
7.1.- Entre Eljos fstabieclm[ento de llamada c€ |
Corporatives Precio par segunda 0,60016€
Establecimientedeiamada | 0 € 0€  |oe 06

7.2.- Fijo a Fljo =
1 Pracio por segundo 0,00016 € | 0,00022¢ | 0,00023€ | 0,00164€
Hadta un presupuesto maximo para las cuatro (4) anualidades (IVA excluido): Ochocientos veinticinco

cientos euros {825.600,00€)

IVA: Cientg setenta y tres mil trescientos setenta y seis euros (173.376,00€)
Tipo impositivo de IVA aplicable: 21%

Precio total para las cuatro (4) anualidades: Novecientos noventa y scho mil novecientos setenta y
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WIFIBALEARES S.L.

\
\

Hasta un presupuesto

Ochocicntos veinticineo mil sciscientos cavos (325.600,00€.)

Servicio | Cuota Mensual Cuota de Alta
1.- Acceso a Internet en sede principal con router,
lojamiento web, direcciones IP piblicas, servicio 3995 € CE
IONS v gestion de dominios.
) ~ Equipos de seguridad perimetral y switches 0€ ) 2.000 €
3. 1. Accesos RDSI 1.320€ 2.000 € )
3.2.- 20 lineas de conexién a Internet con Router 1.995 € ~ 2.580€
3.3~ 76 Lineas de voz 1.064 € 0€
3.4- 1linea TRAC 20¢€ 0€
3.5.- Nimero emergendas 092 y nimeros 90X 300€ 0€
4.- Virtualizacion de escritorios - 3073¢€ 30.000 €
5.- Herramientas de colaboracién y mensajerfa 3.200 € e
5.- Suministro tablet-PC 0€ 45.000 €
Local Provindal Nacional Internacional
DeBal7h | Degal/h | DeBal?h| DeBalvh
0¢€
7.1~ Entre Fljos Establecimiento de Hlamada B
Corporativos o€
precio por segundo
Establecimlento de Llamada 0€ D€ 0e 0€
7.2~ Fijo a Fijo
Preclo por Segundo 0¢ 0€ 0€ 0,0025 €
Establecimiento de Llamada 0€ 0€
7.3~ Fijo a Movil
bSO are e gL e 0,0005€ | 0,0031¢€

IVA: Ciemto setenda y tres mil trescientos setenta y &éis enros (173.376€.)

Tipo impositivo de IVA aplicable: 21 %

maximo para las cuatro (4) anualidades (IVA excluido:)

Presupuesto total para las cuatro (4) anualidades: Novecicnios novenia y ocho mil
novecienios sctenta y séis curos (998.9076€.)

C/ Julia Bujosa Sans, baltle, 1, 07184 Calvia. llles Balears
Tel. 971 139 157 - a/e: contractacio@calvia.com




Ajuntament de Contractacié
Calvia Mallorca calvia.com

Concluida la apertura de proposiciones la Mesa acuerda dar traslado de la
documentacién al Servicio de Informatica a los efectos de que por parte de dicho
Servicio se emita informe relativo a la valoracién de las ofertas resultantes de la
aplicacion de las férmulas establecidas en los Pliegos.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, el Presidente da el acto por finalizado y, en este

estado y sin que haya habido ninguna reclamacién, se levanta la sesién siendo las
10:00 horas. De todo ello extiendo, como Secretaria, la presente acta.

La Secretaria.de la Mesa

Ve B2
El Presidente

Documentos que acompafian al acta para su publicacién:

1. Informe técnico de fecha 18 de septiembre de 2017

C/ Julia Bujosa Sans, baltle, 1, 07184 Calvia. llles Balears
Tel. 971 139 157 : a/e: contractacio@calvia.com
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SECCION CONTRATAC/DN |
'ENTRADA_ s /s .
17

En el presente informe se realiza la valoracion de las ofertas técnicas presentadas por los
licitadores Telefonica de Espafia S.A.U. (en adelante TELEFONICA) y WIFIBALEARES
S.L. (en adelante WIFIBALEARES), relativas al sobre n° 3 del expediente 75/17 que
tiene como objeto el “Servicios de voz, internet, enlaces de datos corporativos,
herramientas de colaboracion, suministro de hardware y virtualizacién de escritorios para
el Ajuntament de Calvia.”

CARACTERISTICAS TECNICAS Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS (11 puntos)

Servicios de telefonia fija

TELEFONICA realiza el acceso a las redes publicas mediante infraestructura terrestre
como opcidn principal fibra éptica o cobre. Tiene cobertura con infraestructura propia en
el 100% del municipio.

WIFIBALEARES ofrece los accesos primarios y RDSI mediante acceso directo y las
lineas analdgicas, mediante el servicio de prefijo sobre el operador actual. No especifica
la aportacion de terminales analdgicos solicitados.

Servicio de datos

TELEFONICA no especifica los caudales de cada sede, sino que se limita a proponer el
suministro de los servicios que cumplan los minimos determinados en el pliego.
Garantiza que los centros municipales ubicados en zonas donde se efectie despliegue de
FTTH, seran incluidos en el mismo pudiendo disponer de este servicio.

WIFIBALEARES propone su servicio Internet FTTH FIBWI con 200 MB de bajada y 15
MB de subida en todas las sedes.

Servicios de Internet

* Acceso a Internet en la sede central del Ayuntamiento
Ambos operadores ofrecen conexion a Internet de 1 Gbps.

TELEFONICA posee una red troncal de Internet propia a nivel mundial, con ello
consigue tener una calificacion de TIER 1, estando obligatoriamente conectado con los
demas operadores TIER 1 a nivel mundial. Por su parte WIFIBALEARES no especifica

esta calificacion.

TELEFONICA aporta 2 routers de caracteristicas superiores a la unidad que aporta
WIFIBALEARES.

C/ de Julia Bujosa Sans, batle, 1. 07184 Calvia. Illes Balears
Tel. 971 139 100 www.calvia.com
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* Servicio de alojamiento de pdginas web

Ambos ofrecen el servidor en modo virtual, lo que ofrece ventajas de escalabilidad y de
recuperacion en caso de desastre.

TELEFONICA ofrece un servidor virtual con caracteristicas equivalentes a las
solicitadas, ubicado en un centro de datos con certificacion TIER 4, segun las
especificaciones de la norma TIA 942. Como mejoras a los requerimientos solicitados
ofrece almacenamiento 200 GB netos superior al solicitado.

WIFIBALEARES mejora la conectividad a Internet en 50 Mbps respecto del minimo
requerido, y en 10 Mbps la conexién directa con la sede principal del Ajuntament.
También mejora la retencion de backup en 15 dias adicionales.

* Dominios municipales

Ambos operadores cumplen con los requisitos solicitados. Por su parte, TELEFONICA
especifica que se podran dar de alta todos los dominios que el Ajuntament desee.

WIFIBALEARES habla de dominios municipales sin hacer referencia a su nimero.

* Herramientas de colaboracion y comunicacion
Ambos ofrecen la misma solucién: G Suite de Google.

TELEFONICA ofrece una ampliacién de 20 GB adicionales de almacenamiento para 20
de las cuentas.

WIFIBALEARES indica la posibilidad de ampliar este almacenamiento pero no
especifica si incluye estas ampliaciones ni el numero de las mismas.

Equipamiento

* Equipamiento de seguridad

TELEFONICA especifica en su propuesta que todo el equipamiento actual tiene una
fecha de fin de soporte (EOS) por parte del fabricante anterior a la fecha de finalizacion
del contrato, por lo que propone la sustitucion del mismo por equipos de superiores
caracteristicas. También propone la instalacion de un clister de equipos UTM en las
dependencias de la Policia Local. Incluye una propuesta de la arquitectura.

C/ de Julia Bujosa Sans, batle, 1. 07184 Calvia. llles Balears
Tel. 971 139 100 www.calvia.com
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WIFIBALEARES propone la gestiéon y el mantenimiento de los equipos actuales, sin
considerar el EOS por parte del fabricante. Ofrece un tnico dispositivo para la Policia
Local sin incluir sus caracteristicas técnicas ni detalles de la arquitectura propuesta.

* Electronica de red

Ambas propuestas cumplen con los requisitos impuestos en el pliego de condiciones
técnicas.

* Escritorios virtuales

TELEFONICA incluye las fases del desarrollo del proyecto, informacién que
WIFIBALEARES omite.

WIFIBALEARES no hace referencia al mantenimiento de los 200 thin clients existentes.

* Suministro de Tablet-PC

TELEFONICA cumple con los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas.

WIFIBALEARES no especifica que los dispositivos incluyan un médulo de conexion
3G/4G, como se solicitaba en los pliegos, ni el modelo de procesador. Por otra parte,
indica que se incluyen 30 Microsoft Surface Dock, pero omite las caracteristicas de este
accesorio, lo que hace imposible evaluar si cumple o no con los requisitos requeridos.

ASISTENCIA TECNICA (5 puntos)

Ambos operadores ofrecen la posibilidad de comunicar incidencias en modalidad 24x7
por varias vias (telefonica, correo electronico, portal web).

Cabe destacar que TELEFONICA detalla la composicién de su capa de gestion,
definiendo los perfiles profesionales de los recursos humanos que la componen.

CLAUSULA DE GARANTIAS Y PENALIZACIONES (4 puntos)

TELEFONICA especifica niveles de SLA para cada uno de los servicios incluidos en el
contrato y dedica el apartado 6.4.6.5 a las penalizaciones.

C/ de Julia Bujosa Sans, batle, 1. 07184 Calvia. Illes Balears
Tel. 971 139 100 www.calvia.com
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Por su parte, WIFIBALEARES define los niveles de SLA de forma genérica y omite
referenciar las penalizaciones.

FACILIDAD DE EVOLUCION FUTURA (3 puntos)

Ambas propuestas basan la conexién de datos mayoritariamente en soluciones de fibra
Optica. Al depender la capacidad del enlace del equipamiento conectado y no del medio
fisico, se facilita sobremanera la ampliacion futura de la capacidad de estos enlaces.

TELEFONICA ofrece la sustitucion de los dispositivos de seguridad de red por otros més
actuales y de superiores prestaciones.

En referencia a los escritorios virtuales, TELEFONICA especifica que suministrara el
hardware y software necesario para que la actual granja de servidores pueda soportar los
nuevos usuarios y cumplir con los requerimientos solicitados de alta disponibilidad y
escalabilidad, mientras que WIFIBALEARES se compromete a ampliar la infraestructura
actual en un solo servidor en caso de ser necesario.

WIFIBALEARES permite la integracion futura de su servicio de Internet garantizado con
una solucién BGP4 de muy alta disponibilidad. Aunque esta solucién no esta incluida en
la oferta.

CALIDAD Y CLARIDAD DE DOCUMENTACION APORTADA (MEMORIA
TECNICA) (2 puntos)

Ambas ofertas estdn estructurada en distintos capitulos en funcién del criterio de
puntuacion definida en el Pliego Administrativo, lo que facilita su lectura y evaluacion.

Sin embargo, la oferta presentada por TELEFONICA es prolija y llega a un nivel de
detalle mucho mayor en la descripcién de los servicios ofertados.

Por ejemplo, TELEFONICA dedica el punto 5.1.3 de su oferta a detallar las
especificaciones del equipo de seguridad propuesto. Por su parte, WIFIBALEARES
simplemente propone un equipo CCR 1036, sin especificar su fabricante ni las
caracteristicas técnicas del mismo. Ello dificulta su evaluacion, debiendo acudir a otras
fuentes para consultar sus caracteristicas.

C/ de Julia Bujosa Sans, batle, 1. 07184 Calvia. llles Balears
Tel. 971 139 100 www.calvia.com
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MEJORAS PROPUESTAS

WIFIBALEARES no aporta valoracién econémica ¢ individual de las mejoras que
propone en la memoria técnica, por lo que no se le puede otorgar puntuacion alguna en
este apartado.

TELEFONICA aporta una serie de mejoras valoradas por un total de 866.764,12 € que se
desglosan en la tabla siguiente:

Mejora PVP
incremento de velocidad en 3 sedes de uso de datos Basico a 300 Mbps simétricos 2.280,00 €
Incremento de velocidad en 13 sedes de uso de datos Avanzado: 300 Mbps simétricos 6.240,00 €
Incremento de la velocidad de Internet en 100 Mbps en Cto. Principal. ~ 2.400,00€
Mejora el nimero de puertos del router de acceso a internet solicitados en pliego 5 3.333 68 €
puertos de 1 Gbps y 2 de 10 Gbps de FO adiclonales i
Centro de gestién Némesys: Incrementar el nivel de seguridad de la conexién a Internet 24.000,00 €
Funf:Ionalldades adiclonales de administracién para el servicio de alojamlento de 20.364,00 €
paginas web
Soporte postventa para Linux. 845,28 €
20 cuentas de correo con almacenamlento llimitado en la nube. 4.480.,00 €
Plan de formacién en Herramientas de colaboracién. 3.911,50 €
Sustitucién de los equipos Fortinet FortiGate 200B por unos FortiGate 200E CPD 33.458 40 €
respaldo y el equipo Fortinet FortiAnalyzer 100C por un Fortinet FortiAnalyzer FAZ-400E. it
Centro de Gestién de Seguridad., funciones adicionales. B 9,295,82 €
Sustitucidn di la arquitectura actual para los escritorios virtuales. 156.028,24 €
Backup de la arquitectura de la solucién de escritorios virtuales. 134.429,35 €
Sustltucién de 200 Thin Clients NComputing N400 por NComputing N500. 48,800,00 €
Suministro de 30 HP Active Pen, junto las Tab|ets-_PC. 1.438,25 €
Garantfa de 4 afios para las Tablets-PC 2.265,60 €
Despliegue de flbra en sedes del Ajuntament y municiplo de Calvia, ~ 304.114,00 €
Nuevo anillo de transporte en Calvia. 91.825,00 €
Big Data. 21.735,00 €

TOTAL 866.764,12 €

C/ de Julia Bujosa Sans, batle, 1. 07184 Calvia. llles Balears
Tel. 971 139 100 www.calvia.com
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TELEFONICA | WIFIBALEARES
Caracteristicas técnicas y calidad de los 10 5
servicios prestados.
Asistencia técnica. 5 4
Clausula de garantias y penalizaciones. 4 2
Facilidad de evolucion futura. 3 1
Calidad y claridad de documentacion
. 2 0,50
aportada (memoria técnica).
TOTAL 24 12,50
TELEFONICA | WIFIBALEARES
MEJORAS 25 0
TOTAL 25 0
TELEFONICA | WIFIBALEARES
VALORACION TECNICA 24 12,50
MEJORAS 25 0
TOTAL PUNTUACION MEMORIA TECNICA
49 12,50

Calvia, a 18 de septiembre de 2017.

Fdo.: Francisco Javier Mir Jaume
Cap de seccio técnica Sistemes

C/ de Julia Bujosa Sans, batle, 1. 07184 Calvia. llles Balears
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