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Del gabinete de prensa al departamento de comunicación, 
gestión estratégica de la comunicación en las instituciones públicas
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Pierre Salinger, secretario prensa Kennedy (1961)

Fuente: www.whitehousemuseum.org
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Scott McClellan, secretario de prensa de Bush (hijo) 2003
Fuente: www.whitehousemuseum.org
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Sean Spicer, secretario de prensa Donald Trump (2017)

(Fuente: ABC News)
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(Fuente: Getty Images News. Autor:Mark Wilson)
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Un gabinete de prensa redacta notas de prensa.

Un gabinete de comunicación3 comunica
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1.Objetivos1.Objetivos
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Enero 2013
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General:

•Ciudadanos provincia de Alicante

•Medios de comunicación

•Ayuntamientos de la provincia

Particular departamentos/organismos autónomos

•Empleados Diputación

•Funcionarios de la provincia

•Asociaciones (juveniles, igualdad, bienestar social…)

•Ciudadanos de fuera de la provincia de Alicante

•Centros educativos

•…
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El “antiguo” Boca-Oreja 

es el Pantalla-Pantalla en la era de la digitalización
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2. Plan2. Plan
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Pensemos

¿A quién nos dirigimos?

¿Con qué RRHH contamos?

¿Qué queremos comunicar?
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¿A quién nos 
dirigimos?
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www.elconfidencial.com/espana/2016-02-14/poblacion-extranjera-mayoritaria-ciudades-espana-barrios-padron_1151465
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¿Con qué
RRHH 

contamos?
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¿Tenemos los contenidos? Y cuidado, no valen todos los contenidos…

¿Qué queremos 
comunicar?
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“Todos ayudaremos a crear una imagen uniforme de la institución”
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Modelo de atención ciudadana basado en Social Media y escucha activa

(Diagrama Carlos Guadián)
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Red Social
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Control

Nuevos modelos organizativos

Fuente: Isaac Hernández, Google España
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Compartir, por defecto...

We fundamentally believe that you need to share as much as possible with employees. 

This does not mean everything ... but you need to have as much transparency as 

possible (Google)

Fuente: Isaac Hernández, Google España



@maytevs



@maytevs



@maytevs

3. IMPLEMENTACI3. IMPLEMENTACIÓÓNN
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No por más presencia somos más visibles…

¡Cuidado!
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http://formacion.diputacionalicante.es/default.aspx?lang=es&ref=almacen&idRecurso=733
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Establecemos objetivos
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Medimos
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www.maytevs.com/el-cuadro-de-mando-integral-para-medir-nuestra-actividad-en-redes-sociales/
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Y adaptamos
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