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Pierre Salinger, secretario prensa Kennedy (1961)

Fuente: www.whitehousemuseum.org
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Scott McClellan, secretario de prensa de Bush (hijo) 2003

Fuente: www.whitehousemuseum.org
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Sean Spicer, secretario de prensa Donald Trump (2017)

(Fuente: ABC News)
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(Fuente: Getty Images News. Autor:Mark Wilson)
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P INICIO ENCIENDE UNA VELA VELAS ENCENDIDAS INFORMACION DONACIONES

e o o 1 v “ Enciendo esta vela y le ruego a Santiago Apdstol que
(-’l acClas p01 €n cender tuy ela cuide de mi nifio, que jamas se quede solo, que siempre
tenga a alguien velando por él

Permanecera encendida 48 horas. MV
Compirtela para que otros se sumen a ella LYY
manteniéndola asi encendida mas tiempo.

“Ni yo ni nadie mis .. puede recorrer ese camino

por ti ... debes recorrerlo lii para reenconirarie”.

- Walt Whitman -
COMPARTIR

Lt =]z )=
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Un gabinete de prensa redacta notas de prensa.
Un gabinete de comunicacién... comunica
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1.0bjetivos

Objetivos
Andlisis \
Institucion Publico
Objetivo
Antecedentes Situacién Actual

< maytevs

@maytevs
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Institucion
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%lerée%bar S :%:"-g
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Antecedentes

N ali : ; Costa
o Agﬂﬂ a | m.:d. :q 'a:tliﬁ[lg ??Enbems Caja EIET Blam
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Enero 2013

al

DIPUTACION
DE ALICANTE

Diputacion Alicante

@ladipualicante

Alicante - Ritp/fwww ladipu com

1~

W Sequir

Situacion Actual

l'__-'.i-‘-_"-‘.‘:l': oficinl de In Dip

prueias)

EJl

Do grodic de lo

_:'. IITe

n Diputacion Alicante 24

Dlputaclun Alicante @0ip 4

putacicn de Alicante LET

Dipuraci d'Alocant
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Departamento de Formacion. v Tegusta | Mensaje # =
Dlputacmn Allcante

& e o 3 A per sGrsa eslan hablando de salo

B Afade urs cateporis [ " Naigrptial
@ Cale Fers Videla, 5, Alicants, E5. falis habbins e
B/ 246 Alle drrurﬁ-hmrlt ‘
| Eiche Bl
Mz umta [Mapa Eventos

d

Dpto. Formacion. DA

@formacionladipu TE:

Twitter oficial Departamento Formacion Diputacion de Alicanie.
Misién, |a formacion de los empleados pablicos de Diputacion v
Ayuntamientos de la provincla
Alicante - http/iformacion adipu.com
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B SRads una .ﬁn,-gprfa:

@ T/ Grinana, 13 -35, Alcante, E5,

% DES 146760
& 'rﬁ-g, 15000 - 20:00

MUBAG
@MuseoMUBAG
s & lgcuenta oficial de f delhia
AliTanie

Alicanie E na - BHp e mulbss

dLIRR HELLAS ANTRS I.IF.'Mhhg

& 813 personas les gasta esto clgng
&5 petaonad han =stado a8

25 personas entin hablando de este

w613

Me guala

" e

= itk E‘l' = |'_‘ | =
.ﬁ.!jcunttig. cant =i I
- Efche /Bl
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futuro sosteniple

Frovincia de Alicanie - hitp//w

W alicanienergia es

805 238 400

WEETE SIBUIENDS SESU

A~ W Seguir
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Blanca

LI RLTTE rismo Costa Blanca | v Tegusta | | Mensaje % ¥
4] pieraortas les ousta 25t paging * 506 personasestan hablando de ssto
rsonas Man estado agu

Organizacion gubsrmamental ‘I'“,‘_‘;;ﬁphr" ; :I::er 1 ""lLd*z":;:': \.\
| «'78.241 =
Alicante/Alacant = oy’

SEoTrze | | “Eche/Eix CP

apa = gus avidad Costs Blanca
Costa M Me gusta Mavidad Costs Bl

Bianca

Turismo Costa Blanca
@costablancaorg 7=
Sitio oficial del Patronato de Turismo de |2 Costa Blanca

Costa Blanca, Alicante - bit
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Publico
Objetivo

General:

*Ciudadanos provincia de Alicante
*Medios de comunicacion
*Ayuntamientos de la provincia

Particular departamentos/organismos autbnomos
*Empleados Diputacion

*Funcionarios de la provincia

*Asociaciones (juveniles, igualdad, bienestar social...)
*Ciudadanos de fuera de la provincia de Alicante
*Centros educativos
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[ r. A]untnmcntde
PARTICIPAGALWIA l:ahua Mialinrcs cabvlaoom

Existen municipios gobernados directamente por sus
habitantes, que debaten sobre temas que les
pPreocupe proponen ideas para mejorar sus vidas ¥

deciden entre todas y todos las gque se llevan a

cabo. jCALVIA es uno de esos municipios!
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Ajuntament de Calvia. Mallorca
www calvia.com/ ¥

Ir al contenido de la web, Calvia en Facebook Calvia en Twitter Calvia en
Instagram Calvia en Youtube. TEL. ... Logotipo Ayuntamiento de Calvia.

Ayuntamiento ...
Visitaste esta pagina el 8/11/17.

Resultados de calvia com

Oposiciones vy bolsas de trabajo
Oposiciones vy bolsas de

trabajo ... Solicitud de

admision a ...

Agenda y noticias

Casita / Ciudadania/
Agenda y noticias. Imprimir
p gina ...

El Alcalde de Calvia

Como alcalde de Calvia, os
doy la bienvenida a ... El
objetivo ...

Ajuntament
Calvia a Facebook Calvia a

Twitter Calvia a Instagram
Calvia a ...

Organizacion Municipal
Tu Ayuntamiento/
Organizacion Municipal.
Imprimir p gina ...

Servicio Atencion Ciudadania
Servicio Atencion a la
Ciudadania. El Servicio de
Atencién a la ...

< maytevs

@maytevs



Idioma: Espariol v Transparencia | Plenos municipales | Masinformacién | Contacto: participa@calvia.com

calvia.com

iQué opinas? Propuestas ciudadanas Presupuestos participativos ~ Voluntariado

*
Ajuntament de . . .
Calvia Mallorca Entrar Registrarse

PARTICIPACALVIA

g Ajuntament de Participacio Clutadana
Calvia Mallorca calvia.com

Existen municipios gobernados directamente por sus habitantes, que debaten sobre temas que les preocupan,

proponen ideas para mejorar sus vidas y deciden entre todas y todos las que se llevan a cabo. jCALVIA es REGISTRATE AYUDA
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{Qué opinas? Propuestas ciudadanas Presupuestos participativos - Voluntariado

Nuevas Mas comentadas Activas Finalizadas Busqueda avanzada

{QUE OPINAS?

CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA XARXA DE SANEJAMENT URBA DE CALVIA

—~,

=4 Sin comentarios + 13/07/2017 + Ajuntament de Calvia
De conformitat amb el previst a l'article 133 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment administratiu comu

de les Administracions Publiques, amb ['objectiu de millorar la participacio dels ciutadans en el procediment

LI [ SRS ST e | - S - I - e AL e | | Py L D et ! Jial 5 oy | il y J =14+

Participacion Ciudadana  Consulta Pitblica  Red de saneamiento urbano

iQUE OPINAS?

CONSULTA PUBLICA PREVIA MODIFICACION DE LA ORDENANZA DE
PARTICIPACION CIUDADANA

"—# 21N Comentarions LD L UL Aiuntament de Calvia

De conformidad con lo previsto en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo comun de las

Administraciones Publicas, con el objetivo de mejorar la participacién de los ciudadanos en el procedimiento de elaboracion de



Ajuntament de o Comparte un enlace en Twitter - Google Chrome - o b¢ . (. ;
Calvia Mallorca Entrar Registrarsg

& Twitter, Inc. (US] | https//twitter.com/intent/tweet 7url =https%e3A%2F k2 Fparticipacalvia.es®2Fco. . PARTIC[PACALV|A
v 0

;Qué opinas? Propuestas ciudadanas .
Q P P Comparte un enlace con tus seguidores

CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA XARXA DE SANEJAMENT URBA DE -
CALVIA #ParticipaCalvia #PresupuestosParticipatives #AluntamentdeCalvia =
<Volver hitps /fpariicipacalvia esfconsultations/17 “ COMPARTIR

-17 Twittear

CONSULTA PUBLIC, - A DB
DE SANEJAMENT URBA DE CALVIA |

o Ajuntament de Calvia - 13/07/2017

INFORMACION

> Lavotacion ha finalizado.

De conformitat amb el previst a l'article 133 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment administratiu comu de > Al lado de cada opcion se puede ver el
les Administracions Publiques, amb |'objectiu de millorar la participacié dels ciutadans en el procediment d'elaboracié de  Pporcentaje de votos recibidos.
normes, amb caracter previ a l'elaboracid del projecte d'ordenanca a dalt referenciat, es procedeix a substanciar una

consulta publica, mitjancant el portal participacalvia.es, en |la que es recaptara |'opinio dels ciutadans i organitzacions

més representatives potencialment afectats per la futura norma en relacio a:

a2\ Fle nrahlameac Aiia ae nratanan caliirinnar amh |2 iniciativa

Redactar un nuevo Tweet
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{Qué opinas? Propuestas ciudadanas Presupuestos participativos -~ Voluntariado

DESTACADAS

Reforma zona arener del pati d'infantil del CEIP Bendinat Apoyar

Inma Alcolecha + 29 apoyos

Habilitacion de refugio en la finca de Galatzo Apoyar
Norber « 29 apoyos

Carril bici de Calvia al IES Calvia. Apcyar
Meixi » 25 apoyos

Mas activas hoy Mas apoyadas Nuevas Archivadas Blsqueda avanzada

. » 0.2% / 100%
Conectar por mar personas/bicis desde Portals / el

Palmanova a Moll Vell de Palma il

Poder conectar desde Palmanova o Portals un vaporeto que transporte gente / bicis al Apoyer

Moll Vell de Palma. Poder conectar los paseos de Calvia con el Paseo Maritimo y el carril
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COLOCACION PUNTOS DE RECICLAJE EN EL

POLIDEPORTIVO DE CALVIA

@ MARIA JOSE FLORIT TORRES  06/10/2017 - 2 Sin comen

Codigo de la propuesta: CAL-2017-10-56
Instalar contenedores de reciclaje en el Parking del Palau ¢

Hace unos meses que se elimino el punto de recogida
utilizado por los usuarios del Palau y los residentes de

Es por este motivo que propongo volver a instalar los

¥ Comparte un enlace en Twitter - Google Chrome — O

& Twitier, lnc [US] | https:/ fiwittercom/intent/tweetTur

L

Comparte un enlace con tus seguidores

COLOCACION PUNTOS DE RECICLAJE EN EL POLIDEPORTIVO DE CALVIA
#ParticipaCalvia #PresupuestosParticipatives #AluntamentdeCalvia

hitps //participacalvia es/proposals/56-colocacion-puntos-de-reciclaje-en-el-

-1 Twittear

TF =T =¥

vecinos y su ublicacion facilitaba la recogida selectiva a los residentes de Capdella por las siguientes razones:

RKRFUITWVD

2 apoyos

410.ap

Apoyar

COMPARTIR

- HE
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#participacalvia

Destacados Mas reciente Personas Fotos Videos Noticias Transmisiones

domi @domid411 - 1 jul. v
Techo de pista de patinaje de Santa Ponga #ParticipaCalvia
#PresupuestasPariicipativos #AjuntamentdeCalvia
participacalvia.es/participatory_...

Filtros de busqueda - c:trar

A quién seguir - Actuslizar ' Ver todos
& Traducir del portuguss

Hablemos de Empresas @ .
) +7 (s
(E B Fromociona ®) L1 VI ~

Miguel Angel Sancho @mangelosa - 24 jun. R
Mejoras en el Pargue Son Caliu/Palmanova (detrds del Club de Hielo)

& Sequido por CvalencianaGesksirls

- 2 Tweepl @-t\nﬂfept #ParticipaCalvia #PresupuestosParticipativos  participacalvia.es/participatory ...
- { Seguir ,} B . )
Q (= Q1 &

& seguido por CValencianaGeekGirls

F i 63+ 23 jun.

Ricardo Hoyos @ricardoh... _‘ Jaime Tovar Jpver @)jtovard3 - 23 jun - ) . o 4
'} Yo ya he yotado!l' & #PresupuestosParticipativos @ _Calvia : Eliminacion del

( Seguir :' cableado en Es Capdella #ParticipaCalvia

participacalvia.es/pariicipatory ...

™M O & Q1 &~

Encuentra a personas que conoces

Importa tus contactos de Gmail Son Ferrer Futsal @SonFerrerAtfs - 23 jun. w

Pista polideportivo Son Ferrer #ParticipaCalvia #PresupusstosParticipativos

Critiota otins batas g6 diteriianes participacalvia.es/participatory_... VOTA PABELLO UNA PISTA NUEVA #Gosonife
Q ! O =

Tendencias para £i - cambiar Fernando Alcaraz @F3rRevolution - 25 mar. W

#Gala9GH #PresupuestosPariicipativos #ParticipaCalvia fb.me/5XnkPBkFa

21,1 K Tweets
S 7 Q1 &

Forcadell

La Fiscalia pide prision i dicional -

,:zn_i:i:ld el bl ks Fernando Alcaraz @F2rReyvolution - 22 mar. v
#PresupuestosParticipativos #ParticipaCalvia

f#fJaredLetoEH e e e , 7 : B IVEDS

2068 Twists AyudaReqgistro #PlataformaCiudadana fb:me/8Bpx2vEDS
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El “antiguo” Boca-Oreja
es el Pantalla-Pantalla en la era de la digitalizacion
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2. Plan

Canales de
comunicacion

Personal
disponible

Planificacion de
contenido

Formacion

Communities

Corporacion

Técnicos

Personal base
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¢A quién nos dirigimos? (@}

Pensemos , ¢Con qué RRHH contamos?

[ o,

®

¢Qué queremos comunicar?

< maytevs

@maytevs



Brought to you by
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Traoch:

Empira Kred
HYPETAP

S0
B0

-
=
(=]
=
=1
=]
=

IMAGERY/
ALBUM

Vammer:  SOPE
Wirelir
@twiko

MCHENoRgyg

RRTAES 1531

ik T

.
L Wikispares

(4

G\
REVIENS, (SR .o

¢ RATIG < maytevs
@maytevs




¢A quién nos

| f|] Pamamalorea ________________________Q_ T ana Home o
dirigimos?

All Posts People Photos Videos Pages Places Groups Apps

Filter results

Palma de Mallorca ™ Send Message | 1l Like
LIKED BY FRIENDS City - 21k like this
Foles, Videos y Informacian, Photos, Videos and Information. Fotas;

Liked by friends
Videos und Informationen

VERIFIED
Verified Palma de Mallorca - Baleares X ContactUs | il Like
Community - 28k like this
CATEGORY ~Infermacian General de Falma de Mallorca. - General infermation. about
o By caieaory Palma de Mallorca. - Alldemeine [Iformiat

Local Business or Flace
Shamrock Palma Mallorca  Call Now | s Like

' 44 kkk kY (519) - Pub - 10k like this

Palma, R

Company, Orgamsation
or Institution

Shamrock taurante v Fub Ifandés con Sala de Conciertos

Brand or Froduct

: Terraza, saln supernior con wist Pz
Artist, Band or Public
Figure
Enttertainment 2%t Connect Lingus Palma de # SignUp || il Like

aw Mallorca

Cause or Commurity s : ) )
conNECTUNGYS  Community - Bk like this

We are a Social Community that gives you the opportunity tomeet new
people from all parts of the world, practic

EMPLEO Palma de Mallorca empleo il Like
PALMADE  community - 208 lie this
"lllunul Comunidad para compariir ofertas de empleo vy recursos laborales en

Palma d= Mallorca

¥ "

' Sweet Lolita Palma De Mallorca = % CallNow | ifs Like

. J._-, ’;"'

I3 g‘)‘l_ 47 %% % ¥ (31)  Local business - 2.5k like this
RS e T
i'g.."\ .

Py, ienda de ropa de midjer y complementos, tenemos Lnas prendas
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n ayuntamiento palma

All Posts People Photos Videos Pages Places Groups Apps

Filter results -
Quejas Ayuntamiento De Palma De Mallorca il Like

LIKED BY FRIENDS Community - 99 like this

Liked by friends Fagina para mostrar los comeniaros e im on las cuales
qUEFEMOS expresar nuestras quej
VERIFIED
Verified Las Palmas: Ofertas de © Learn More | e Like
' empleo, trabajo, LinkedIn,
Ayuntamiento
CATEGORY Laspatmas  Community - 3.2k like this
= Any category Visita mi blog para ver ofertas de emiplea en Las Palmas, noticias, y

: videos sobre trabajo, avuntamiento. cabildo
Lecal Business or Place S S S Ll By

Company, Organisation

or Institution wt."_*j Einca Palma Real L, CallNow uf Like
SN W
Brand or Product FINCA Restaurant - 7 like this
Palma Real
Artist, Band or Public = Restaurant
Fraure
Entertaimmerit

Drakkar ™ Send Message = ife Like
Cause or Community

Musician/band - 68 like this
concle como el Palm

¢ Bl Fuput . En junio de 1984 Acerp
probaba de nuevo suerte en el "Concurso de

Ayuntamiento Santa Brigida il Like
Govemment organisation - 1.9k like this:
Government organisation

: Ayuntamiento de ¥ Send Message = s Like

Fuencaliente de La Palma
Govemment organisation - 375 like this

Se—————. < maytevs
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Ajuntament % de Palma

L'AJUNTAMENT

Campanya IBl 2017

CONCURS DE CARTELLS
SANT SEBASTIA 2018 i

SERVEIS +DESTACATS

Fagar per intemet
Oferta publica de feina
Abonaments: IME

Mobilitat: ACIRE, GRA,
BICIPALMA, Multes, Taxis..

Agenda activitats
Serveis violéncia de génere

Atencio a la ciutadania

Catlhiira

LA CIUTAT | AREES . GESTIONS | TRAMITS

Calali | Espafiol | Entlish

Inicl | Accessibilitat | Ajuda | Av is Iegal |

& de novembre de 2017

ATENCIO CIUTADANA

g_, " Vine'i e dicipa a R Im'ru

“StBa rmduuie.l Seormais

cartografica

22:56:57

Daiuls

més noticies a noticies.palma.cat

Palma se suma al Dia
internacional contra la
Violéncia cap a les Dones

L'Ajuntament organitza les primeres Jornades de Cogestio |
Autogestia d'Arts Visuals CAC Palma

‘Entrau text

Re. CERTIFICAT de
=== RESIDENCIA

Portal de Transparencia

Sol-licitud Cita previa

EL BATLE
g

Serveis atencio violéncia de
genere

Accessibilitat

Oficines d'Afencio a la
Ciutadania - 010

Projectes cofinancats per Fons
Europeus
076+ 2 PERFIL del
. 75" CONTRACTANT
< MayTevs
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n Ajuntament de Palma

23

Ajuntament de
Palma
[@ajuntamentdepalma

Inicio

Publicaciones
Videos

Fotos

Infermacion

Ofertes PalmaActiva
Sessions Plenaries
YouTube
Comunidad

Eventos

il Me gusta | 3\ Seguir # Compartir

Publicaciones

Ajuntament de Palma compariio un enlace

% 5h- €

Millorar la ciutz
és feina de toth
Palma també és
cuida-la, estima-

< maytevs
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PALMA DE
MALLORCA

= Argentinos, ecuatorianos y colombianos
son los extranjeros mas numerosos en la
capital de Baleares.

= | osalemanes, junto a los bilgaros, son
los grandes \.raJJedDres europeos de laisla,
En la zona de Platja de Palma, la
poblacién germana roza el 10%.

m El profesor de la Universidad de Halle,
Klaus Friedrich, senala gue Baleares es un
destino atractivo para los alemanes de
avanzada edad. Su estancia se puede
considerar permanente, va que pasan alli
"alrededor de nueve meses al ang". Solo
en caso de "drcunstancias personales
drasticas” retornan a Alemania.

eeoeee
dseeee”

000

www.elconfidencial.com/espana/2016-02-14/poblacion-extranjera-mayoritaria-ciudades-espana-barrios-padron_1151465
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Ajuntament de Palma

e Like 3\ Follow 4 Share

!ﬁ’ & Ajuntament de Paima

@ Yesterday at 1200 @

Palma, my, your, our commitment.

Because between all and all do city, give us your witness! Take a video or
a photo and tell us, upload it to your social media with the hashtag
#elmeucompromis and the visualitzarem through the web web. Cat

¥ Seeoriginal - Rate this transtation

Ajuntament de

Palma
@ajuntamentdepalma

Home

Posts

Videos

Photos

About

Ofertes PalmaActiva
Sessions Plenaries
YouTube
Community

Events

La teva opinid ens

int .conta’'ns-ho!
interessa. conta’ns-ho <y maytevs

@maytevs



Ajuntament de

Palma
@ajuntamentdepalma

Home

Posts

Videos

Photos

About

Ofertes PalmaActiva
Sessions Plenaries
YouTube
Community

Events

- .

Ajuntament @ de Palma

il Like 3\ Follow @ Share -

About

BUSINESS INFO

" Openedin 2012

CONTACT DETAILS
‘. Call 971 22 58 00
(*) @ajuntamentdepaima Send Message

@ hitp:/iwww.palmademallorca.es

MORE INFO

& About

Pagina oficial de 'Ajuntament de Palma. Activitats culturals,
d'oci, esportives, actualitat municipal, esdeveniments | molt
mes:

Government organisation - City Hall

P 4 Suggest Edits

STORY

Activitats culturals, d'oci, esportives, actualitat municipal,
esdeveniments | molt més.

" Milestones

2013 14a JORNADA DE LA CULTURA JUEVA
presenta el concert “El mon jueu”

< maytevs
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, éCon qué
Butllet1 RRHH

L'actualitat de la Diputacié al teu contamos?
correu
CONTACTE
@ ' f & h | Cercat —
Diputacio de Lleida

La Diputacic Serveisiajuts Serveis i tramits per a les persones Salut Piblica Treballem el futur Batec social Cultura Turisme

Municipis, territori i tu

Inici / La Diputacio | Actualitat | Butlieti

Butlleti

La Diputacit de Lleida ofereix un butletl, en farmat newsletier, gue es publica penddicament d'acerd amb l'activitat informativa de la institucio. Els usuaris que vulguin rebre el Butlleti
al correu electronic han d'emplenar el formulari seglent.

Nom

Cognoms

Correu electronic

[“La subscripcio comporta |'acceptacio
de les palitigues de privacitat de la web
de Ia Diputacio de Lleida

Darrer numero

@ Nimero 107 de b de juliol de 2017

Arxiu

@ NUmero 106 de 30 de juny de 2017

L Mmaytevs

@maytevs



diputaciolleida HEEE

@ 549 publicaciones 1.863 seguidores 74 sequidos
Diputacié de Lleida
mwiescipis, leeriton | 1y Diputacio de Lleida La Diputacié de Lleida treballa per al progrés i el benestar dels

ciutadans mitjancant el desplegament de mulktiples iniciatives i inversians.
www.diputaciolleida.cat

o] diputaciolleida m
=5 Diputacia de Lleida

diputaciolleida ‘El Batlle d'Almatret’ s'exhibeix
temporalment al #Museu de #Lieida

El quadre; que presideix |z Sala Viladrich de Iz
Diputacio de Lleida, s’ha retirat aguest dilluns
per incorporar-se a I'exposicid “Vestir la
moda" que s'inaugurara dema i es podra
veure al Museu de Lleida fins al dia 23 de
Julial

Més informacio: https://goo.gl/TVAQXI
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5 de octubre de 2017,

Buenos dias. ;Qué horario de
visita tiene el Palacio Real?
Gracias!

@ Escribe un mensaje... A o

—
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(@) www.aracena.es/
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martes, 25de juliods 2017 LjDescargar pdf

El servicio de incidencias via Whatsapp se cerrara el 31 de agosto para
dar paso al uso exclusivo de Linea Verde para este tipo de avisos por
parte de los ciudadanos

En el primer semestre de funcionamiento del nuevo servicio se han gestionado mas
de 1.500 incidencias

La implantacidn de Linea Verde en el Ayuntamiento de Aracena ha
supuesto un cambio importante en la comunicacion entre los
ciudadanos y el departamento de Servicios. Desde |z puesta en
marchadel servicio, a principios deano; la participacion
ciudadana ha experimentado un crecimiento exponencial, lo gue
demuestra una eficaz respuesta por parte del Consistoricen la
resolucion de incidencias comunicadas por los vecinos.

Un hecho gue ha llevado a |a sustitucion plena del antiguo servicio
de avisos por Whatsapp por éste otro mas eficaz y completo. Asi,
el proximo 31 de agosto, terminara la convivencia de ambaos
canales de comunicacion, para eliminar definitivamente el sistema
de Whatsapp v gestionar en exclusiva a través de Linea Verde.

Son muchoslos ciudadanaos que ya tienen |a aplicacion gratuita de
Linea Verde en su teléfono movil, la forma mas comoda de operar,
v otres los que prefieren acceder a €l desde el dominio wwwilineaverdearacen.es o a través del enlace en laweb municipal.

En el primer semestre de funcionamiento del innovador sistema en el Ayuntamiento de Aracena se han comunicado 1557
incidencias de las cuales el 89% han sido ya solucionadas. Las incidencias mas frecuentes son aquellas gue hacen referencia a
"Alumbrado’, "Hectricidad”, "Parques y Jardines” y “Servicios’, en orden de importancia. La recepcion directa por parte del
responsable del area, del mensaje v la ubicacion, con fotografia en algunas ocasiones, facilita una rapida actuacion en la resolucian
del problema comunicado, Gracias a la implicacion directa de los vecinos v a su rapida familiarizacion con el servicio, el Consistorio
ha podido llevar a cabo dgiles actuaciones, comunicar:a los demandantes el estado de resolucion de las mismas, ademas de tener

conacimiento de ciertas necesidades de [as que no tenia constancia.

El Ayuntamiento ha manifestado su satisfaccion con los resultades obtenidos y anima a los vecinos del municipio a seguir utilizando
este canaldirecto de comunicacion.
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Tweeats

Area Igualdad
@Digualdad

Tenemos un refo: La lguakdad de Género. Desde el Area de lguaidad
de [a Diputacién de Alicanie Creemos, nos Comprometemos y te
Invitamos a participar.

Alicante - congresoviolenciamujer.com

Angela Conca Fdez anoyc
Hav r_]ue empezar a trabajar con los mifios yall 2CWi

Q desde -*-nduntn,, Hlicante

A. FALCO GEAGLT:

Los hiJUSiarﬂtliEln son victimas.: Los menores desde |
n Espa{:m 20 esie congreso HOWMZ012

-

PORQUE

E%SIBLE
b w s

Porqueesposible
@Porqueesposible

Porque es posible; porque se puede:salir de |a espiral de |a viokencia
porqueesposible com

Tweets

MW Porqueesposible ©Forquessposing 13 Jun
EROE He publlcadu B ionos en Facebook en el album "SESION PILAR DE

#r2p oy ot

Congreso sobre Violencia Contra la £ Migusta | | Mewaje % 7

Mu_rer
Retwitizado porArea lgusldad T necins oo quita i hdare © ) ennnd i haadiodo oo mt
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www.visitpalma.com,

¢ Por qué visitar Palma? ¢ Qué quieres hacer? Te recomendamos

Informacién practica
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https://www.facebook.com/passionforpalmademallorca

Esta pagina no esta disponible

Es posible que el enlace que seleccionaste esté dafiado o que se haya eliminado la pagina.

Violver a la pagina anterior - Ir a la seccion de noticias - Acceder al servicio de ayuda
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palma mallorca : Visit Palma de Mallorca . Llamar  ule Me gusta

41 %% % &+ (91681)  Acropuerto - A 19.891 personas les gusta e
AAmic Andretl le gusla esto

aerop

Iglesia Cristiana ¥ Enviar mensaje o8 Me gusta
Evangélica Palma de...
4.8 %%k %% (51) - lglesia - A 1.777 personas les gusta esto

A Amic Andreu le gista esto
Visién: Seremos una iglesia preparada pare la PESCA. Visitanos en
i lol-evangelies org

Shamrock Palma Mallorca S, Llamar s Me gusta

4.4 %% % k¥ (519) Pub - A 10.002 personas les gusia esto

Shamrock Palma, Restaurante y Pub Irlandes con Sata de Conciertes
Tetraza, salén superior con vistas squipado pers sventos y deportes

Durendesa Inmobiliaria = & Contactarnos s Me gusta
en Palma de Mallorca

4.7 %k ok %9 (G8) Agente de bienes rafces - A 17.639 personas |..
A Bavid Alvarez l= gusta esto

En Durendesa® ponemos & su alcance todos 105 recurses necesarios
para la venta o alguller de su vivienda

Sweet Lolita Palma De . Llamar il Me gusta
Mallorca
47 %k dkd (31) Negocio local - A 2523 personas les gusta esto

Tienda de ropa de mujer y complementos: tenemaos unas prendas
divinas:.._le atreves Lolita?7777.__Teesperamosiillli

Mallorca
connecTukcus  oomunidad - A 6.042 parsonas les gusta esto

# Connect Lingus Palma de = # Registrarte  ul# Me gusta

We are'a Sodal Community thal gives you the appartunily lo mesl new
peopls from all paris of the warld, praciice new languages with native

Palma () ¥ Enviar mensaje | 8 Me gusta
45 % sk & (64) Ciudad - A 5.078 personas les gusta esto

A David Alvarez. Tani Buades y 5 amigos mas les gusfa esio Q m Gy-l-evs

Aquesta £s la paging oficial de Ia Fundacid Turisme Palmade Mallorca
365// Esta es la pagina oficial da la Fundacion de Turismo @maytevs




https://www.facebook.com/passionforpalma/

Passion for Cruises Tassion for o Tassion for Gas"monorm rassior
mﬁ,on for For-: Cultuee mrc,mn { o Evu INess ?agslm Foa Salung ?aggaon for. ShoPPiN
enJoYi dll clon for. GoLf Tassion for. wellness vassion for sPorts Tassion foi

:P L CuLm;zf: 7A5510N Fo.-.z saiLing fassion for. Gas%mnom{ Passion for uaL: ?asglor
a A K ShoPPing Tassion for. Cruises tassion for Business N for.
be Mallorca ?asgson foa CuL’mrz.f: ?assuon for. SaLing vassion for eas%mnow Passion o

soLf Yassion for sPorts fassion for CULture Passion for sailing fassion fo
Palma Gasmnnomq ASSION {LL_HL ?aéglon ‘FOFL 5hoPng Pagsion for CrusES Passiol
@passionforpaima { or. B ISINess ?6!6510?’\ for saiLing * foR. - Passion for. Gastronom
oo 15510 for. SPORTS Tassion for weuness Pasmon for Business vassion fo
formacion leseé PASSIO! w for GoLf Passion for. ShoPPiNg Passion for. weLlness fassior
. o Wee-gustn | N Seguti || @8 Rocomendar. ||+
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R. GOLT YASSION TOR. WELLNESS Yassior
ssion for. SaiLing Tassion for. Gast RONOM
ng Tassion for CrRUISES Tassion for BU
2 cuL’rwze msslon for. SaiLing Yassion fc
. Passion for. CULTURE PAss
1\{ vassion Foa GoLf Paesuon foa shOPng 1

56 E’}%gon for \ FOK SﬂlLlﬂg N TOrR SP

« Gl scion for weLLnegs ?assnon

De Malllorca 9.935  2.590 15 oKk os6 1

Tweets  Tweets y respuestas Multimedia
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Palma de Mallorca :)

@visitpalma

Hello Tourist | Palma de Mallorca Travel
ReTuits mallorcatravel.com

Seguido por Gran Vel Victoria v 2 mas

Palma de Mallorca
@ palmademallorea

palmademaliorcainet

Palma de Mallorca
@PalmaMzallorca

o an

Seguido por Vansssa Mdller y 51 mas

Seguide por Manu fimeénezy 2-mas
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¢Qué queremos
comunicar?

¢ Tenemos los contenidos? Y cuidado, no valen todos los contenidos...

ne Son Vha Fﬁgllﬂﬂ
Web..
N un tablén de

anuneaos!

< maytevs

@maytevs



dipbadajoz HEEE BB -
A 118 publicaciones 390 seguidores 127 seguidos

- ‘ Diputacion Prov. de Badajoz Diputacion de Badajoz ¢/ Felipe Checa, 23 - 06071
A P i p i P

Badajoz Teléfono: +34 924 212 400 www.dip-badajoz.es

Iéitzrado dia a dia, pueblo ¢
¥ W Mﬁj utacion de Badajoz galardonada

) 18N

"=l #trendign

sptiembre. Dia de Extre

© % * DIPUTACION
—==" pE BADAJOIL

—-:-_,——_‘_

$)

Foro de debate

EL PAPEL
DE LAS DIPUTACIONES
EN LA GESTION DEL
CICLO INTEGRAL
DEL AGUA

Badajoz
16 Marzo 2017

Badajoz ser

una Provinc
Cardioproteg
antes de finales ¢

A

|

El desfibrilador sal
Aprende a us

" @acielee

Badajoz,
Provincia Cardiosa




Comunicacion
n¢trtucional
no €5 Comunicacion
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"r"»-'i' Ayuniamienio de Algeciras ha campartido un enlace.
hace 13 horEs o

El alcalde respalda las reivindicaciones de la sanidad comarcal
hitp /fwww algeciras es/verhoticia php?rnum=16531

AYUNTAMIENTO DE ALGECIRAS
wivw algaciras. es

Ayuntamienio de Algeciras ha compariido un enlace:
AVET i

El Alcalde y e Consul de Marruecos inauguran Ias Jornadas de Difusion del

Patrimonio Andalusi.
Me gusta  Comentar  Compartir

http /law: algeciras es/verNoticia php?num=16525

AYUNTAMIENTO DE ALGECIRAS
Wwiviv. algeciras g5

Estas jamadas, arganizadas por las Delegacionss
Municipales de Culfura y Fomento y Empleo del
HAyuntamianic a travs del Museo Municipal vy dentro del
provecto MAMAE, s& enmarcan anun programa

Me gusta - Comentar - Compartir
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Formacion

. .. Personal .
Corporacion Técnicos base Communities

“Todos ayudaremos a crear una imagen uniforme de la institucion”

< maytevs
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Modelo de atencion ciudadana basado en Social Media y escucha activa

by Les ciudadaros hal:llan
i I Q —

_‘Jx

Twitter Blogosfera

Pratocals de interaccion

Urbani=rmo
Cultura
Ceporte

Juventud

— Hacienda
Seguriclacd

|s.tn bucian a
las &reas
afectadas

Proceso de la
informacion

sl kEvMsth pricram

(Diagrama Carlos Guadian) < maytevs
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Nuevos modelos organizativos

C ) C 9

Jerarquia Red Social
Competencia Colaboracién

Estandarizacion Diversidad
Escalabilidad Adaptabilidad

Delegacion Autonomia

Direccion Co-creacion
Tareas Personas
Control Confianza

Fuente: Isaac Hernandez, Googl q .o
andez, Google Espania N, moy-l-evs

@maytevs



Compartir, por defecto...

We fundamentally believe that you need to share as much as possible with employees.
This does not mean everything ... but you need to have as much transparency as
possible (Google)

Fuente: Isaac Hernandez, Google Esparia w M Cly'l'eVS
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INICIO ¥4 DONDE COMER l== DONDE DORMIR W QUE VISITAR € SERVICIOS © VIDEOS

XXX FESTIVAL INTERNACIONAL DE JAZZ:14-18
NOVIEMBRE.

La proxima semana comienza el XXX Festival Internacional de lazz de Badajoz, que tendra lugar del 14 al 18 de
noviembre y que acercara lo mejor de la escena musical del jazz a la ciudad.

.- =/cartel2017-jazz-768x1081.jpg

< maytevs

@maytevs



Miembros Eventos Fotos Archivos

Publicacisn (2 Fotofvideo [ Pregunta &) Archivo

PUBLICACION MARCADA

Mayte Vano Sempere
10 de marzo

Hola a todos! Os recuerdo los enlaces desde los Que podeis obtener
iotografias para compartir en Redes Sociales (recordad gue algunas son
cen licencia atribucion, es decir. que hay que senalar el autor)

Web del Ministerie de Educacion, cultura y depories Enirad en esie

enlace hitp /frecursostic educacion.es/bancoimagenes/web/ Basia con

hacer a bisgueda (per ejlemplo; anciano). y pinchando en la imagen la

podeis descargar La licencia para compartir es "atribucion. no comercia
Ver mas

« Notificaciones | 4 Creargrupo | £F  Q

INFORMACION 33 mimoras
8 Grupo cerrado

Grupo de trabajo para los responsacles de la
gesticn de presencia de las diferentes dreas
de Diputacian y organismaos autenomas en
Redes Sociales

33 miembros - Mensaje - Invitar por cormeo
electronico
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3. IMPLEMENTACION

Implementacion

Creacion
canales

Guia Planes

comunicacion contenidos

Analisis
resultados

< maytevs
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iCuidado!
No por mas presencia somos mas visibles...

Redes Sociales

Hazte fan en Facebook

Los bamids de Bilbao, hazte fan para estar al dia:
|Se|ecmona un batrrio Ei

Redes Sociales

InfeBilbao Hazte fan en Facebook
Espacio participativa para Ia ciudadania

InfoBilbao
Espacio participativo para la ciudadania

f Yo, de Bilbao!
Porque las personas de Bilbaoviven onacen donde

guigren. jHaze de Bilbao! Yo, de Bilbao!

Porque las personas de Bilbao viven o nacen donde
quieren, {Hazte de Bilbaol

Bilbao International

n Calidad de Vida del Casco Viejo

Calaboracidn entre Vecings. Comerciantes v
Ayuntamiento de Bilbao

Bilbao International

< maytevs

@maytevs



Guia de Comunicacion en Redes Sodales

Diputacion de Alicante

http://formacion.diputacionalicante.es/default.aspx?lang=es&ref=almacen&idRecurso=733 \/ ma y’revs

@maytevs



5. Planificacion de contenidos

(exposiciones... |

Facebook/ Twitter

Seguimiento en Twitter
hashtag si lohubiera.
Alolargodela
actividad, recordatoric
semanal con enlace
medic de
comunicacicn/cartel/
fotografia

(Facebool/ Twitter)

“Tema Pre-eventofaccion | Desarrollo - -eventn, n
Actividad propia Anuncio una vez Anuncio eventoa Facebook y Twitter
Diputacion aprobada la accion | primera hora de la Fotografia aforo evento

Facebook y Twitter. | manana. Facebook y Jpremiados
Youtube ensucaso | Twitter. concursos/escenario.
5j hay video Seguimiento en Twitter | Enlace a noticia si hay ecoen
preseniacion. con el hashiag, ensu medios de comunicacion.
Recerdatoric caso ® Video en Youtube si se ha
semana previa al Contenido compartide | grabado.
eventoen desde perfiles en RRSS | Slideshare si tenemos
Facebook y Twitter | de otro drea/organismo | presentaciones a compartir.
EM SU Ca50.
Contenido compartido
desde perfiles en RRSS
de ofros organismos
oficiales/medios de
comunicacion.
Actividad larga Anuncie Facebook. Fotografia
duracion propia inauguracion dos cartel/anuncio/
Diputacion dias antes en inauguracion dia inicio.

Actividad participada
por Diputacion

Recordaiorio
semana previa al
evento Facebook y
Twitter

Anuncio evento a
prirmera hora de la
mafiana. Facebook y
Twitter.

< maytevs
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4« » (5- 11 demayg de- 2014 Buscar en Infarmacian MArg Alicante -

===

8% |

109

1 1030 h RP Balanoe SUMA; Pale
119 [ 11.n Consorcin Bakx Vinaiopo | F £1h Cansardo Xiv | [ 1100 RP Jazz: Sala de prensa |
11530 RUEDA PRENSA DIA MU |

1300 '.L_tz.n PLENO mumnmnm|

3%

14% |

ie™

170% i - - - |
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Establecemos objetivos

X&WA&MGQ%M&, ne- e

- Kornd Kelvin
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Medimos

1 1 3 *r‘ ?‘,#‘lqun i-ll..'lll'l

é&wna—wm&d&, ne-ae

- Lond Kelvin
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H

Archivo Inicic Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar. Vista

Cuadro de mando =tadisticas Redes

isles [Modo de compatibifidad] - Excal

Iniciarsesion

,q_ Compartir

T ] (s = v
alll' ‘_‘t‘ Goitae Arial -1 ~|A & == — &= E?Ajustar texto General [:ﬂ g !_ IE—-EIIZ %}i |—.. :| 2 fsiigs év p
Peg:r B Capat = N K § - . Py L=== = combinary centrar = 7« 94 o0 55 0 FﬂrmEatln Dar F;;'natu E?ti; de |nsertar Efiminar F;Ztn E' = eh Dr;enary Buscary
- ¥ Copiar formato = R Y condicional = como tabla = celda = - - - £ Borrar~ filtrar = seleccionar =
Portapapeles (F) Fuente (7] Alineacion (F) Mumera Estilas Celdas Maditicar el

A27 b I ¥
A A B c D | E F G H | J K k= M N I
1 |Facehook Enero Febrero Marzo |Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre |Total M|
2 |Seguidores fin de mes 0 |
3 |Entradas (Publicaciones) 0 |
4 |Audiencia

5 |Comentarios 0

6 |Compartidos 0

7 |Me gusta 0

8 |Alcance 0

9 |lmpresiones 0

10 |Publicaciones otros 0

11 |Clicks en las publicaciones |
12 | Interacciones

13 |Conversacidn (Comentarios/entradas) #HONo! #HONo! #HONo! #HONo! #HONo! #HONo! FHONVOL [ #DIV/0L [ #DIV/! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

14 | Amplificacidn (Compartidos/entradas) #OINJ0! #OINJ0! #OINJ0! #OINJ0! #OINJ0! #OINJ0! FHONOL [ #DIV/OE [ #DI/Ol #ON0L #ON0L #ON0L

15 |Accidn (Me gusta/entradas) #DIViol #DIViol #DIViol #DIViol #DIViol #DIViol #OIV/OL  [#DIV/OL [ #DIV/D! #HDIV/O! #HDIV/O! #HDIV/O!

16 |Aceptacidn (nuevos seguidores) 0 0 0 0 0 0 0 0

17 |Interacciones ((Coments+compart +Me gusta)/entradas)) #DI/O #DI/O #DI/O #DI/O #DI/O #DI/O #HONWOL  THDIWE | #HDIVD #HDIVD! #HDIVD! #HDIVD!

18 |Interés

18 |Conversacion (coments/seguidores) #DN0! #DN0! #DN0! #DN0! #DN0! #DN0! #HONOL [ #HDIVIOL [ #DIV/OI #HDIVI0! #HDIVI0! #HDIVI0!

20 | Amplificacion (Compart /seguidares) #HOIJ0! #HOIJ0! #HOIJ0! #HOIJ0! #HOIJ0! #HOIJ0! HONOL [ #HDIVOL [ #DIV/O! #DIV0! #DIV0! #DIV0!

21 |Aceptacion (me gusta/seguidores) #ONJo! #ONJo! #ONJo! #ONJo! #ONJo! #ONJo! FHONOL [ #DIV/OL [ #DIV/! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

22 |Interacciones ((Coments+compart +Me gusta)/seguidores)) FOMNM FOMNM FOMNM #OINJ0! #OINJ0! #OINJ0! FHONMOL  [HDIVOE T #HDIVAL #HDOAL #HDOAL #ON0L

23 |Compromiso
o/ s

Facebook | Twitter | Youtube | Pinterest | Instagram | Wordpress | Issuu | Flickr Google + * 1| k

Lista B 3 [ - ] + 100%

www.maytevs.com/el-cuadro-de-mando-integral-para-medir-nuestra-actividad-en-redes-sociales/
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® Sesiones

300
— B
\ /
150
3 nov. 4 nov. 5 nov. G nov. T.nov.
Dimension primaria: Default Channel Grouping  Fuente/Medio  Fuente  Medio  Otros -
Dimension secundaria v | Ordenar portipo, | Predeterminado - Q, | avanzado @ @ = | =+
Adgquisicién Comportamiento Conversiones | Cbjetiva 1) Duracidn 1 minuta =
Default Channel Grouping ) R ] Duracion 1 minuto
e < ?ul:.la nuevas Usuarios Porcentaje de Paginas/sesidn D!.Irdtlu'l'-l.mﬂdlads L : 1 minuto \r. : je de (Gonsecuciones del objelivo 1) Duracicn
sesiones nuevos rebote la sesion conversiones del objetivo 1) del ob
88,69 % 1.294 90,75 % 1,14 00:00:38 6,31 % 92
Media de la vista % del lotal =dig de la visla Media de |a viska dia de |a vista Media de la vista: 5,31 % (0,00 &) % del totzl 100,00 = (92) 3
88,69 % (0,00'%) 3 1,14 (6,00 %) 10°38 (0,60 %)
Organic Search 1.268 (86,31 %) 8998 % 9132% 113 00:00:37 6,15% 78 (84,78 %)
Direct 107 (733%) 90,65 % 87 (7,50%) 88,79 % 118 00:00:40 7,48 % 8 {(870%)
Social 52 (356%) 53,85% 28 (216%) 84,62 % 1,23 00:00:417 577 % 3 (326%)
Referral 32 (2,19%) 87,50 % 28 (216%) 84,38 % 1,34 00:01:19 9,38 % 3 (326 %)
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Templates

(i

; % Campaigns

Open rate
L ]
List average

Industry average

66
Opened

Successful deliveries
Total opens
Last opened

Forwarded

Lists Reports

65.3%

62.3%

(Select your industry)

21
Clicked
101 99.0%
175
10/30/17 6:20PM
0

Click rate
[ el
List average

Industry average

1

Bounced

Clicks per unigue opens
Total clicks
Last clicked

Abuse reports

20.8%

14.7%

(Select your industry)

0

Unsubscribed

31.8%
54
10/24/17 9:54AM

0
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Y adaptamos
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i‘, Andrés Pedrefo
¥ @andrez pedreno

Mi frase favorita en el evento IBM de Madrid
Think big, start small, move fast. Gracias
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\/ social media al alcance de fod@s
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