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EXPEDIENTE DE CONTRATACION: 110/17

TIPO DE CONTRATO: Servicios. Procedimiento abierto con varios criterios de
adjudicacion.

OBJETO: Servicio de recepcion y tratamiento de ficheros para su posterior
impresion (documentos, sobres y acuses de recibo), manipulacién, ensobrado
y preparacion para su envio.

ORGANO DE CONTRATACION: El Teniente de Alcalde delegado de Servicios
Generales y Seguridad por Decreto de Alcaldia de fecha 9 de febrero de 2017.

ACTA APERTURA PROPOSICIONES

MESA DE CONTRATACION

Asistentes:

Presidente: D. Andrés Serra Martinez, Teniente de| Calvia, a 19 de diciembre

Alcalde delegado. de 2017

Vocal de la Intervencién: Dfa. Joana Marti Pujol,|

por delegacién del Interventor Accidental Siendo las 09:45 horas, se
= —{ relnen en la Casa

Vocal: D. Juan Castafier Alemany, Secretario Consistorial, C/ Julid Bujosa

ACC|dent:j1I , — ___|Sans, Batle,1, los miembros

Vocal: Dfia. Maria Bosch Simd, Jefa del Servicio|de |a Mesa de Contratacién

de Aprovisionamiento y Contratacién de la licitacién de

Secretaria: Dia. M2 Francisca Arbona Niell. referencia, al margen

relacionados.

La reunién tiene por objeto tratar los asuntos del orden del dia de la
convocatoria.

1)Aprobar el acta de la reunion anterior de fecha 5 de diciembre de
2017.

La Mesa aprueba el acta de la reunién de fecha 5 de diciembre de 2017 de
“Acto publico apertura sobre 3”

2)Estudio del informe de valoracion sobre 3

La Mesa de Contratacién procede al estudio del informe de fecha 13 de
diciembre emitido por el secretario accidental del Ajuntament, en el cual se
aplican los criterios de adjudicacién evaluables mediante un juicio de valor
previstos en el apartado “A’ del cuadro de criterios de adjudicacién del
contrato, con el siguiente resultado:

N°plica J Licitador Puntuacion

1 | CONSORCIO DE MANIPULADO Y 25
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'SERVICIOS POSTALES, S.L. | ’
NOU VENT, S.L. \14 ‘

2

No se transcriben las puntuaciones parciales al quedar dicho informe
incorporado como anexo a la presente acta.

3)Acto publico apertura de las proposiciones econémicas (sobre 2)

Previo anuncio puUblico del acto, para que pueda ser presenciado por quien
esté interesado, se inicia conla lectura del anuncio de la licitacion. No asiste
publico al acto.

Se procede por el Presidente a la apertura de los sobres n2 2 que contienen las

proposiciones econémicas y a la lectura de las proposiciones formuladas por los
licitadores. Se obtienen las siguientes proposiciones:

TIPO: Presupuesto de gasto maximo: 100.000,00 €

N° Licitadores Presupuesto  envio | Descuento para grandes pedidos
Plica 500 cartas
1 |[CONSORCIO DE|54,00€/ud 15% a partir de 10.000 uds.
MANIPULADO Y
SERVICIOS POSTALES,
S.L.
2 |NOU VENT, S.L. 94,15€/ud. 10% a partir de 1.000 uds.

Se adjuntan a la presente acta los precios unitarios ofertados por cada uno de
los licitadores.

6) Aplicacion de formulas y propuesta de adjudicacioén
Concluida la apertura de proposiciones la Mesa procede a aplicar las férmulas
contenidas en los pliegos. Se obtienen las siguientes puntuaciones:

- OFERTA ECONOMICA: 70 PUNTOS

1.1.PRESSUPUESTO ENVIiO 500 CARTAS (40 PUNTOS)

LICITADOR OFERTA ECONOMICA | PUNTUACION
1.- CONSORCIO DE MANIPULADO Y |54,00 € 40
SERVICIOS POSTALES
2.- NOU VENT, S.L. 94,15 € 22,94

1.2.- PRECIOS UNITARIOS DE LOS DISTINTOS COMPONENTES Y
PRODUCTOS (15 PUNTOS)
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| ) LEITADOR OFERTA ECONOMICA PUNTUACION
1.- CONSORCIO DE MANIPULADO Y 013 € 15
SERVICIOS POSTALES ' _

2.- NOU VENT, S.L. 0,17 € 11,47

1.3.- DESCUENTOS PARA GRANDES PEDIDOS (15 PUNTOS)

_ ~ LICITADOR OFERTA ECONOMICA PUNTUACION
1.- CONSORCIO DE 15% A PARTIR DE 10.000 10
MANIPULADO Y SERVICIOS |ENVIOS
POSTALES
2.- NOU VENT, S.L. 10% A PARTIR DE 1.000 ENVIOS 15

CUADRO RESUMEN PUNTUACIONES:

OFERTA | PRECIOS |DESCUENTO GRANDES
S LICHDOR, ECONOMICA | UNITARIOS PEDIDOS derst
.\ |1.- cONSORCIO DE
\J MANIPULADO Y
SERVICIOS 40 15 10 65
POSTALES
2.- NOU VENT, S.L. 22.94 11,47 15 49,41

CUADRO DE PUNTUACIONES TOTALES:

LICITADOR  |MEMORIA  |OTRAS OFERTA | TOTAL
DESCRIPTIVA |MEJORAS ~ |ECONOMICA
1.-
CONSORCIO
o 18 7 65 90
MANIPULADO
Y SERVICIOS
POSTALES
g:I'__NOU VENT, 7 7 49,41 63,41

Estudiadas las proposiciones econédmicas admitidas, previa verificacién de que
en el expediente constan las actuaciones y documentos previstos en el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, la Mesa adopta el

siguiente acuerdo:

—Elevar al érgano de contratacién, propuesta de adjudicacién a favor de
— CONSORCIO DE MANIPULADO Y SERVICIOS POSTALES, S.L.
— NOU VENT, S.L.
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Teniendo en cuenta todo lo expuesto, la/el presidenta/e da el acto por
finalizado y, en este estado, se levanta la sesi6on siendo las 9:55 horas. De
todo ello extiendo, como Secretaria, la presente acta.

La Secretaria de la Mesa

Documentos adjuntos al acta para su publicacién:

1. Informe técnico de fecha 13 de diciembre de 2017.
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Plegado, Ensobrado de 1 elemento y cierre en sobre Americano

Plegado, ensobrado de 1 elemento y cierre en sobre C5 0,013
Ensobrado de 1 Elemento y cierre en sobre A4 0,014
Por elemento adicional mas a plegar, agrupar y ensobrar 0,010
Impresién Inkjet de direccion en Sobre 0,010
Impresién digital A4 a 1 cara B/N 0,012
Impresién digital A4 a 2 caras B/N 0,016
Impresién digital A4 a 1 cara COLOR 0,030
Impresion digital A4 a 2 caras COLOR 0,040
Suministro de Acuse Recibo 0,040
Suministro de Papel A4 0,010
Suministro de Sobre Americano Logo Color 0,030
Suministro de Sobre C5 Logo Color 0,050
Suministro de Sobre A4 Logo Color 0,090

mantmu[ﬁ

CONSOREIO DEANDYLA00 Y SERVCIS POSTALE, SL.

Fdo.- Manuela Cirre Pardo
Malaga a 14 de Noviembre de 2107
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Gestion de Envios y www.nouvent.es
Bases de Datos nouvent @ nouvent e telefonica.net
Villalonga, 45 - 07013 Palma de Mallorca
Tel. 971 267 100 - 971 287 461 - Fax 971 454 298

III." f
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Soporte fisico

Folios con logo en blanco y negro: 0.0162 € por unidad.

Folios con logo en color: 0.0207 € por unidad

Sobres (tamafio 115x225) con ventana derecha y logo en blanco y negro: 0.0341 € por unidad
Sobres (tamafio 115x225) con ventana derecha y logo en color: 0.0361€ por unidad

Sobres (tamafio 115x225) sin ventana con logo en blanco y negro: 0.0320 por unidad

Sobres (tamafio 115x225) sin ventana con logo en color: 0.0344€ por unidad

Acuses de recibo: 0.01€ por unidad

Nou Vent S.L., inscrita en el Registro Mercantil de Baleares, Tomo 489, Seccidn 3* Folio 513,Hojan® 10.737.CIF B07137524






Gestion de Envios y www.nouvent.es
Bases de Datos nouvent @ nouvent.e.telefonica.net

Villalonga, 45 - 07013 Palma de Mallorca
Tel. 971 287 100 - 971 287 461 - Fax 971 454 298

Precios unitarios de servicios, productos y componentes

1. Recepcién y tratamiento de fichero con impresién incluyendo fusion de datos: 0.011€
por direccion.
2. Impresién de texto:
a. Una cara en blanco y negro: 0.031€ importe tinico.
b. Doble cara en blanco y negro: 0.038€ importe Unico.
3. Doblado:
a. Un elemento: 0.011€ importe Unico.
b. Dos elementos: 0.012€ importe Unico.
c. Tres elementos: 0.014€ importe lnico.
4. Ensobrado:
a. Un elemento: 0.022€ importe tinico.
b. Dos elementos: 0.024€ importe nico.
c. Tres elementos: 0.026€ importe tinico.
5. Cerrado de sobre: 0.011€ importe tinico.
6. Pegado de acuse de recibo con impresién de destinatario y remitente: 0.022€ importe
tnico.
7. Realizacién de relaciones de certificados con cédigos de barra por duplicado,
clasificacién y entrega en correos: 0.011€ por direccion.

NouVent S.L. inscrita en el Registro Mercantil de Baleares, Tomo 489, Seccién 3% Folio 513, Hoja n” 10.737. CIF 807 137524
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EXPEDIENTE DE CONTRATACION N°: 110/17
TIPO DE CONTRATO: Servicio. Procedimiento abierto con varios criterios
de adjudicacion.

OBJETO: SERVICIO DE RECEPCION Y TRATAMIENTO DE FICHEROS PARA
SU POSTERIOR IMPRESION (DOCUMENTOS, SOBRES Y ACUSES DE
RECIBO), MANIPULACION, ENSOBRADO Y PREPARACION PARA SU
ENVIO

ORGANO DE CONTRATACION: El Teniente de Alcalde delegado de Servicios
Generales, por Decreto de Alcaldia de fecha 9 de febrero de 2017.

INFORME QUE SE EMITE SOBRE LOS CRITERIOS NO EVALUABLES
MEDIANTE FORMULA PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO MARCO
DE “SERVICIO DE RECEPCION Y TRATAMIENTO DE FICHEROS PARA SU
POSTERIOR IMPRESION (DOCUMENTOS, SOBRES Y ACUSES DE RECIBO),
MANIPULACION, ENSOBRADO Y PREPARACION PARA SU ENVIO” NO
EVALUABLES MEDIANTE FORMULA.

Por Resolucion de Alcaldia se aprob6é el expediente de contratacion
correspondiente al contrato marco de “Servicio de recepcion y tratamiento de
ficheros para su posterior impresion (documentos, sobres y acuses de recibo),
manipulacioén, ensobrado y preparacién para su envio” disponiendo la apertura del
procedimiento abierto con varios criterios de adjudicacion.

Dicha licitacion fue publicada en el Butlleti Oficial de les llles Balears y en el perfil
del contratante. Una vez finalizado el plazo para la presentacién de proposiciones,
se obtuvieron dos plicas: la primera presentada por la entidad “CONSORCIO DE
MANIPULADO Y SERVICIOS POSTALES, S.L.” y la segunda presentada por la
entidad “NOU VENT, S.L.”. Ambas plicas han sido admitidas por la Mesa de
Contratacién.

De conformidad con lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares los criterios ponderados que se aplicaran en la fase de adjudicacion
del acuerdo marco son los siguientes:

CRITERIO PONDERACION
1.- Oferta econdmica 70
1.1.- Presupuesto envio 500 cartas 40
1.2.- Precios unitarios de los distintos 15
componentes y productos.
1.3.- Descuento para grandes 15
pedidos.

20
2.- Memoria descriptiva

10
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| 3.- Otras mejoras [ |

En caso de empate entre los licitadores prevalecera el que haya obtenido mayor
puntuacién en el criterio numero uno.

Es objeto del presente informe la valoracibn de la propuesta de memoria
descriptiva y de Otras mejoras respecto a los minimos establecidos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares a este respecto establece que
la forma de evaluar dichos criterios sera la siguiente:

“2.- Memoria descriptiva de la organizaciéon que proponen para el desarrollo del
servicio.

3.- Otras mejoras que se oferten y que estén directamente relacionadas con el
objeto del contrato”.

La forma de acreditar ambos criterios es mediante la presentacién de la
correspondiente memoria.

A continuacién se procede a la valoracién de la documentacién aportada por
ambos licitadores.

PLICA UNO: “CONSORCIO DE MANIPULADO Y SERVICIOS POSTALES, S.L.”

- MEMORIA DESCRIPTIVA DE LA ORGANIZACION QUE PROPONEN PARA EL
DESARROLLO DEL SERVICIO.

La entidad “Consorcio de manipulado y servicios postales, S.L.” realiza una
presentacion de la empresa y de su centro de produccion. En cuanto a la red de
comunicaciones expone que la recepcion de informacién se hara bien por correo
electrénico, bien a través de un FTP seguro. También plantea alternativas para los
posibles fallos o caidas de internet. Por ultimo expone las aplicaciones de las que
dispone y manifiesta que se adapta a cualquier entorno que se determine por
nuestra parte.

En cuanto a los recursos técnicos, sefiala que cuenta con seis impresoras de alto
volumen, cuatro ensobradoras, dos plegadoras, dos direccionadoras y vehiculos.

Asimismo facilita informacién sobre su capacidad de produccién (que es suficiente
para el contrato objeto del presente informe) y la posibilidad de realizar un
seguimiento de los trabajos en remoto a través del area de clientes de su pagina
web.
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A continuaciéon se describen los recursos humanos y la estructura organizativa de
la empresa.

Por otro lado se realiza una pormenorizada descripcion de la ejecucion y control
de los procesos, detallando la puesta en funcionamiento y ejecucion de los
trabajos (recepcion, control, producciéon y planificacién), el control sobre la
recepcion de material y el control de stock, los procedimientos para asegurar la
calidad (a través de la ISO 9001:2015) y el control medioambiental ( se encuentra
certificada con la norma ISO 14001:2015).

Asimismo presentan un plan de contingencia y continuidad del servicio en el que
se definen las acciones a realizar en caso de un incidente grave en las
instalaciones para permitir la continuidad del servicio.

Por udltimo describen los mecanismos de los que disponen para garantizar el
aseguramiento de la confidencialidad en el tratamiento de datos. La empresa ha
obtenido la certificacion ISO 27001 de Sistemas de Gestiéon de Seguridad de la
Informacioén.

La memoria, en global, es muy completa y detallada.

Por todo lo anterior, se propone una puntuacién para este apartado de
DIECIOCHO PUNTOS. Especialmente en atencién al grado de detalle de la
memoria descriptiva, los medios que pone a disposicion, los sistemas propuestos
para garantizar la calidad de la prestacién y las mejoras que aportan en los
procesos.

- OTRAS MEJORAS.

La empresa ofrece las siguientes mejoras, sin aumento de precio:

1.- Opcién de utilizar sobres con acuse de recibo integrado en la parte delantera
izquierda, con logo en color del Ayuntamiento.

2.- Papel A4 con logo a color del Ayuntamiento.
3.- Estudiar la opcién y desarrollo de los documentos realizados en solo 1 hoja, la
posibilidad de utilizacién de autosobre, siendo el mismo documento envolvente y

sin necesidad de utilizar sobres.

4.- Reduccién del plazo de entrega al operador postal a 48 horas desde la
recepcion de los ficheros.

Las mejoras aportan valor al contrato, especialmente la referida a la reduccién del
plazo de entrega de los trabajos.

C/ Julia Bujosa Sans, baltle, 1, 07184 Calvia. llles Balears
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Por todo lo anterior, se propone una puntuaciéon en este apartado de SIETE
PUNTOS, por cuanto en su conjunto suponen mejoras en la prestaciéon del
servicio objeto del presente acuerdo marco.

PLICA DOS: “NOU VENT, S.L.”

- MEMORIA DESCRIPTIVA DE LA ORGANIZACION QUE PROPONEN PARA EL
DESARROLLO DEL SERVICIO.

Le entidad “Nou vent, S.L.” presenta una breve memoria (un folio) en la que se
expone esquematicamente el procedimiento que se seguira con cada encargo
(serializacion de registros, impresién IDs, tratamiento de la documentacion,
impresion del documento definitivo, impresién del sobre, traslado a manipulacion,
clasificacion, notas de entrega y traslado a correos).

De dicha memoria se pueden destacar los procedimientos para garantizar la
identificacion y seguimiento de los trabajos que se realicen.

Por todo lo anterior, se propone una puntuacién para este apartado de SIETE
PUNTOS. Especialmente en atencién a los sistemas de identificacién y control.

- OTRAS MEJORAS.
La entidad propone las siguientes mejoras:

1.- Mejora LOPD hacia RDPD. Propone actuaciones que permitan adaptar la
prestacion a la nueva normativa de proteccion de datos que entrara en vigor en
mayo de 2.018.

2.- Infraestructura informatica: utiliza un sistema de computacion en la nube,
siendo su socio tecnolégico Amazon Web Service, con redes seguras en
comunicaciones (VPN) y una amplia variedad de servidores de Bases de Datos y
medios para unificar datos.

3.- Estadistica en tiempo real: se ofrece un acceso a una web a través de la cual
el Ajuntament podra conocer en todo momento el estado de cada envio.

4.- Notificaciones bajo demanda: se ofrece la notificacibn mediante correo
electrénico y/o SMS al término de cada trabajo.

5.- Mejora de atencién al cliente: se creard una Unica direcciébn de correo
electrénico especifica para este contrato. Asimismo ofrecen un numero de
teléfono exclusivo de contacto con la empresa.

Las mejoras (especialmente las estadisticas, notificaciones y atencién al cliente)
permitirdan una mejor gestion del contrato. En el mismo sentido cabe destacar la

4
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infraestructura informatica y el avance en la implementacién del Reglamento de
Proteccién de Datos.

Por todo lo anterior, se propone una puntuaciéon en este apartado de SIETE
PUNTOS, por cuanto en su conjunto suponen mejoras en la prestacion del
servicio objeto del presente acuerdo marco.

CUADRO RESUMEN PUNTUACIONES:

Memoria descriptiva | Otras mejoras TbTAL

1- “CONSORCIO DE
MANIPULADO Y

SERVICIOS 18 7 25
[POSTALES, S.L.”

2_“NOU VENT, S.L.” ] , y

R Y O,
. 5 AN
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