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EXPEDIENTE DE CONTRATACION Ne:

TIPO DE CONTRATO: Servicio. Procedimiento abierto con varios criterios de
adjudicacién.

OBJETO: Transporte adaptado para personas con discapacidad a centros
especificos de formacion, ocupacién y atencién integral.

ORGANO DE CONTRATACION: El Alcalde.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN LA EJECUCION DEL
CONTRATO DE TRANSPORTE ADAPTADO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD A CENTROS ESPECIFICOS DE FORMACION, OCUPACION Y
ATENCION INTEGRAL

PRIMERA.- Objeto del contrato.

El objeto de la licitacibn es la contratacibn de un Servicio de transporte con
acompafante para personas con discapacidad a centros especificos de formacion,
ocupacion y atencion integral con acompafiante de conformidad con el presente pliego
de condiciones técnicas y econémico-administrativas.

SEGUNDA.- Definicién, contenido y condiciones de ejecucion de los trabajos.

Los beneficiarios y beneficiarias del servicio seran las personas ciudadanas
residentes en el término municipal de Calvia con discapacidad fisica, intelectual o
sensorial que precisen formacion en centros especializados ubicados tanto en el término
municipal y como en otros municipios, que deban acudir a centros ocupacionales, a
centros de formacién o a servicios de atencion integral.

Mediante el servicio objeto del contrato se pretende potenciar la integracion social y la
igualdad de oportunidades de las personas con diversidad funcional que tienen
reconocimiento de grado de discapacidad.

Solicitud, concesidén y denegacion de solicitudes del servicio.

Las solicitudes del servicio, asi como su concesién o denegacion, seran tramitadas por
el Servicio de Intervencion Social y Servicios Sociales.

Una vez tramitada y aprobada la solicitud, se autorizar4 el inicio del servicio,
comunicandolo oficialmente a la empresa o entidad contratista, la cual tendra la
obligacion de transportarlo o transportarla siguiendo las indicaciones del personal
técnico designado por el mencionado servicio municipal.

El Servicio de Intervencién Social y Servicios Sociales aportara a la empresa o entidad
contratista los datos necesarios para poder llevar a cabo la prestacion en cada caso:
datos de identificacion del usuario/a y persona de referencia, tipo de discapacidad,
pautas especificas de atencion, teléfonos de localizacién, direccion, centro de referencia
y régimen de asistencia.

C/ Julia Bujosa Sans, batle, 1. 07184 Calvia. llles Balears
Tel. 971 139 173 - ale: benestarsocial@calvia.com
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La empresa o entidad adjudicataria tendré que aplicar el servicio a aquellos ciudadanos
y ciudadanas que indigue el Servicio de Intervencion Social y Servicios Sociales
mediante los procedimientos establecidos al efecto, asi como dejara de aplicar cada
servicio en el momento de la recepcion de la notificacion de baja. Las altas en el servicio
posteriores al dia 1 de septiembre tendran que ser operativas en un plazo maximo de
dos dias.

La empresa contratista entregara, previamente al inicio del servicio, a cada beneficiario y
beneficiaria, un documento con el horario de recogida y devolucion, el lugar de la parada
de referencia en la zona de residencia, y el teléfono de localizaciéon de la empresa para
la comunicacion de incidencias.

La prestacion del servicio se efectuara inicialmente con un nimero de 40 a 60 usuarios
0 usuarias. El nUmero de usuarios o usuarias podra aumentar o disminuir en dicha franja
en funcion de la evolucién normal de este tipo de servicios.

El servicio se realizara de lunes a viernes los dias lectivos para los centros de educacion
especial; y los dias laborables para los talleres especiales de empleo y atencion integral.
El traslado de usuarios y usuarias tendrd como Unico fin el desplazamiento desde el
punto de recogida hasta los centros y/o viceversa, no pudiéndose realizar
desplazamientos entre paradas intermedias no contempladas por el Ayuntamiento.

El servicio se organizara de la siguiente forma:

-Ningun usuario podra permanecer en el vehiculo, durante mas de una hora por
trayecto, salvo excepciones puntuales que acaezcan justificadas y ajenas al servicio
(situacién del trafico debido a un accidente, averia del vehiculo...).

-Los usuarios deben llegar al centro de destino a la hora de inicio de la actividad,
pudiendo variar este horario como maximo entre media hora antes o un cuarto de hora
después del inicio de la misma. Se les debe recoger en el centro a la hora de finalizacién
de la actividad, estableciendo un margen maximo de variacion de un cuarto de hora
antes y un cuarto de hora después de la misma.

-La empresa adjudicataria establecera paradas en todas y cada una de las distintas
zonas del municipio donde residan los beneficiarios y beneficiarias a transportar.
Ademas, el numero de paradas en una misma zona podra aumentar o disminuir en
funcién de las limitaciones fisicas y/o dificultades familiares de los usuarios y usuarias.
-El servicio se prestara a lo largo del afio, siendo interrumpido durante el mes de
agosto.

Cada vehiculo en el que se transporte a usuarios y usuarias de este servicio municipal
contara con todo el personal de apoyo cualificado cuyas funciones seran las siguientes:

- Las relativas al apoyo personal a las personas con discapacidad que se transporten a
los centros de referencia: ayuda para subir y bajar del vehiculo asi como cualquier otro
tipo de movilizacion, acomodo en el asiento, colocacion del cinturén de seguridad,
atencion de indisposiciones y de dificultades propias de la discapacidad.

- Solucién de conflictos con y entre los usuarios y las usuarias que se puedan producir
en el vehiculo en el espacio de tiempo que transcurre entre la recogida de los mismos y
de las mismas, y su destino (domicilio/centro). Procurar un adecuado ambiente durante
el trayecto.

C/ Julia Bujosa Sans, batle, 1. 07184 Calvia. llles Balears
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- Acompaiar a los usuarios y a las usuarias hasta el centro y asegurarse de su
recepcion por parte del personal del mismo.

- Comunicar a las familias y a los centros las incidencias significativas durante el
trayecto.

- Solucion de dificultades que se puedan producir en el momento de la recogida y
también en el de la devolucidn, ya sea con los familiares responsables como con los
centros.

- Resolucion de incidencias cotidianas de tipo puntual que afecten a horarios o rutas.

Gestion del servicio

La entidad adjudicataria, con caracter general, debera disponer de la infraestructura
necesaria y de los medios personales suficientes para satisfacer adecuadamente las
exigencias del contrato.

Dadas las caracteristicas de la poblacion destinataria, es indispensable que la relacién
entre los beneficiarios y las beneficiarias, el contratista, y el Servicio de Intervencion
Social y Servicios Sociales, sea fluida y continuada. El servicio requiere mas que una
simple ejecucién mecéanica de la prestacion. Es necesaria una capacidad de resolucion
agil de las dificultades o incidencias que puedan surgir.

La empresa adjudicataria, para una adecuada organizacion y gestion del servicio,
realizara las siguientes acciones:

- Presentacion al Servicio de Intervencion Social y Servicios Sociales al inicio de la
prestacion, y de cada periodo, del planning de paradas, lugar de las paradas, trayectos,
distribucion de los usuarios, y horarios. Este debera contar con el visto bueno del
Ayuntamiento. Si se producen cambios en el mismo durante la ejecucion del servicio, se
debera rehacer y presentar de nuevo para su autorizacion.

- Comunicacioén al Servicio de Intervencién Social y Servicios Sociales de incidencias
cuando éstas se produzcan mediante un registro con los siguientes campos de
informacion: fecha, tipo de incidencia, y sistema de resolucion. Se entregara copia del
mismo al Servicio de Intervencién Social y Servicios Sociales de forma mensual. Las
incidencias graves se comunicaran inmediatamente. Si se observara que alguna de las
personas con discapacidad es objeto de alguna circunstancia que vulnere su integridad
fisica, psiquica o emocional, la ejerza quien la ejerza, tiene la obligaciébn como gestor o
gestora de un servicio publico, de comunicarla a la Jefatura del Servicio de Intervencion
Social y Servicios Sociales. La empresa adjudicataria esta obligada a comunicar las
incidencias ocurridas tanto sea por el personal de los centros de destino como por las
personas beneficiarias, no pudiendo llegar a acuerdos con las mismas si ello supone
una modificacion del servicio: cambios de horario, de centro, ausencias importantes no
comunicadas.

- Gestion de la informaciéon sobre los horarios, periodos de vacaciones, puentes,
cambios de horario en verano,...a fin de ajustar el servicio. La empresa adjudicataria del
servicio es la responsable de contactar con los centros educativos para conocer el
calendario lectivo y, en funcién de ello, organizar los horarios del servicio y de comunicar
los mismos al Servicio de Intervencién Social y Servicios Sociales, y a los usuarios y a
las usuarias, y sus familias.

- La empresa adjudicataria ha de tener y mantener una base de datos que contenga la
informacion siguiente, aplicando la legislacién en materia de proteccién de datos:

C/ Julia Bujosa Sans, batle, 1. 07184 Calvia. llles Balears
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*Datos personales de la persona usuaria y de sus responsables.

*Datos relativos a la necesidad especial relacionado con su atencién y transporte.
*Datos relativos a la direccién y ubicacion de la vivienda.

*Datos relativos a la intervencion: alta del servicio, profesional de referencia, horario,
tipo de atencion e incidencias.

*Fecha de alta y baja del servicio. Fechas de suspension temporal.

* Seguimiento y evaluacion de la intervencion.

- Las empresas o entidades licitadoras deberan incluir en sus ofertas, como minimo, los
siguientes protocolos de actuacion para la cobertura de eventualidades en las siguientes
situaciones excepcionales:

*Protocolo en caso de indisposicion; que contemplard la atencion del usuario o usuaria
hasta su evacuaciébn a un centro sanitario adecuado, y la atencién de la persona
indispuesta hasta la llegada de familiar o responsable autorizado que se haga cargo de
la situacion.

*Protocolo a seguir en caso de accidente de trafico que definird la actuacién a seguir
hasta la finalizacion del servicio en curso.

*Protocolo de atencién a la persona usuaria hasta la recogida por parte de sus
familiares, si éstos por causas excepcionales no se presentasen en la parada a la hora
convenida.

- Los licitadores deben incluir en sus ofertas protocolos de satisfaccion y mejora:

*De atencidn a incidencias y reclamaciones sobre la prestacion del servicio.
*De medida del nivel de satisfaccion y de mejora.

- Para una adecuada prestacion del servicio la empresa tendr4 que designar una
persona responsable del programa, que mantendra la coordinacién con la Jefatura del
Servicio de Intervencion Social y Servicios Sociales, y con el personal asignado. Esta
persona sera el referente para la resolucién de todas las cuestiones relativas a la
ejecucion del servicio e indicara un teléfono para su localizacion por parte de los y las
profesionales municipales.

- La prestacién del servicio no podra ser alterada por ninguna causa; la entidad
adjudicataria habrd de sustituir en todo momento las bajas de los trabajadores y
trabajadoras, y los vehiculos con averias.

- La empresa adjudicataria entregara a cada usuario y usuaria del servicio un teléfono
de localizacién para la comunicacién de incidencias y un horario de atencién cuya
propuesta de franja diaria sera de lunes a viernes, de 7 horas a 20 horas, con
disposicion el resto de dias y horas de un servicio de recepcion de mensajes.

- Si bien la titularidad del servicio sera del Ajuntament de Calvia, su gestion correra a
cargo del contratista. Toda la informacion que se genere a partir de la entrada en vigor
del contrato sera propiedad del Ajuntament de Calvia, siendo competencia de éste la
difusion del servicio, y en este sentido, cualquier actividad que se realice relacionada
con dicha prestacion debera contar con el visto bueno de la Jefatura de Servicio de
Intervencién Social y Servicios Sociales.

- La empresa adjudicataria asumira cualquier responsabilidad que se pueda derivar de la
prestacion del servicio, a cuyo efecto debera formalizar, antes de iniciar el servicio y
mantenerlo durante toda la duracién del contrato, una pdliza de seguro para la cobertura
de los riesgos derivados de dicha prestacion. En cualquier momento, el Ajuntament
podréa exigir a la empresa adjudicataria la presentaciéon de la pdliza correspondiente con
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los suplementos o apéndices que se emitan para completarla o modificarla y
acreditacion del recibo de prima correspondiente a la anualidad en curso.

- Para dar cumplimiento a la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal, la empresa adjudicataria firmara un documento de
compromiso de garantia del estricto cumplimiento de la normativa vigente.

Caracteristicas de los vehiculos.

La empresa habra de disponer de un minimo de ocho vehiculos para realizar el servicio.
Los vehiculos a utilizar en la prestacion del servicio deberan cumplir con las condiciones
técnicas que exigen las disposiciones reguladoras del transporte colectivo regular y, en
especial, las que rigen para el transporte adaptado de personas con discapacidad que
se deberan cumplir de forma rigurosa.

El mantenimiento, conservacion y la contratacion de seguros correspondientes a los
vehiculos correra a cuenta de la entidad adjudicataria.

Las reparaciones y mejoras, incluso sustituciones, que sean precisas en los vehiculos
seran a cargo exclusivo de la empresa contratista.

Las emisiones maximas de los vehiculos no sobrepasaran los siguientes valores,
debiéndose cumplir en todo momento la normativa en vigor:

*CO < 1,50 g/kWh

*NO < 2,00 g/kWh ~

*HC <0,46 g/kWh ~

*PM <0,02 g/kWh ~

El Ajuntament se reserva la facultad, previo informe de la Conselleria de Treball, Comerg
i Industria, concretamente de la Direccié General de Politica Industrial del Govern de les
llles Balears, y audiencia a la empresa prestataria del servicio, de declarar el mal uso e
inadecuado para el servicio cualquier vehiculo, el cual debera ser sustituido por otro que
retina las debidas condiciones.

TERCERA.- Direccién de los trabajos.
La direccion del contrato corresponde a la Jefatura del Servicio de Bienestar Social.
CUARTA.- Inspeccion de los trabajos.

La inspeccion del funcionamiento del servicio la realizaran las jefaturas del Servicio de
Bienestar Social y Servicio de Intervencion Social y Servicios Sociales.

Estas inspeccionaran el correcto funcionamiento del servicio mediante los espacios de
regulacion que para ello se establezcan. Como minimo, se realizara una reunion
trimestral de seguimiento del proyecto. En dicha reunion, se revisaran las rutas, las
incidencias surgidas en la prestacion del servicio, y propuestas de mejora o
modificaciones no significativas, si las hubiera.

C/ Julia Bujosa Sans, batle, 1. 07184 Calvia. llles Balears
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QUINTA- Informacién sobre las obligaciones relativas a la fiscalidad, proteccién
del medio ambiente, empleo y condiciones laborales (art. 119 del TRLCSP).

El personal se regira por el convenio colectivo del sector correspondiente. La empresa
adjudicataria sera la responsable de llevar a cabo los planes de formacién. En la reunion
trimestral, la empresa presentara la documentacion justificativa del cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias en vigor en materia laboral, seguridad social,
seguridad y salud en el trabajo, asi como las obligaciones tributarias.

La entidad adjudicataria sera la responsable de la relacion laboral con los trabajadores y
las trabajadoras, no quedando vinculados por norma alguna propia del personal al
servicio de este Ayuntamiento, ya sea laboral o funcionarial.

SEXTA- Condiciones especiales de ejecucion de caracter medioambiental

La obligacién de caracter medioambiental de la empresa adjudicataria tiene el siguiente
objetivo: La utilizacion de medios de transporte a emplear en la ejecucion del contrato
con la menor afectacién para el medio ambiente.

SEPTIMA.- Presentacion de la memoria.

La empresa adjudicataria esta obligada a la presentacion mensual de una memoria que
incluya:

-Registro de incidencias y medidas para la resolucion de las mismas.
-Registro de asistencia de las personas beneficiarias.

Dicha memoria se presentara en un plazo maximo de quince dias finalizado cada mes,
entregandose al Servicio de Intervencion Social y Servicios Sociales, impresa en papel y
en soporte informatico.

A la finalizacién del servicio, la empresa adjudicataria presentard una memoria anual
que recogera de forma unificada los datos de las memorias mensuales, asi como las
propuestas de mejora de la organizacién del servicio que considere necesarias para
ofrecer la mejor atencién a los ciudadanos y las ciudadanas y personas usuarias del
servicio.

OCTAVA.- FIN DEL SERVICIO

A la finalizacién del contrato, y para garantizar la continuidad del servicio, la empresa
contratada ha de colaborar con el Ajuntament en todas las actuaciones necesarias para
facilitar el traspaso del servicio.

La empresa contratada ha de entregar todos los archivos, expedientes personales,
documentacion e informacion de que disponga relativa al servicio en cualquier soporte,
de papel o informético.

La Jefa del Servicio de Bienestar Social

C/ Julia Bujosa Sans, batle, 1. 07184 Calvia. llles Balears
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ANEXO: Zona de residencia de cada una de las personas que se transportan,
centro de asistencia, tipo de actividad que realiza, horario de entrada y horario de
salida, necesidades fisicas/sensoriales relacionadas con la discapacidad.

Observaciones:
12- La relacion esta efectuada conforme a las personas que se transportan
diariamente durante el curso 2017/2018.
22- Esta relacion puede ser modificada en tanto en el nimero de personas
(franja establecida en este documento), la zona de residencia, destino,
necesidades derivadas de la discapacidad.

3040576

48

ZONA CENTRO ASISTENCIA TIPO ACTIVIDAD Entrada | Salida NECESIDADES
SON FERRER IAMADIBA (Son Gibert) CENTRO DE DIA 9.00 16.00
COSTADE LACALMA |AMADIBA (Son Gibert) CENTRO DE DIA 9.00 16.00
COSTADE LACALMA |AMADIBA (Son Gibert) RESIDENCIA 9.00 16.00
SON FERRER AMADIP- PALMANOVA CENTRO OCUPACIONAL 9.00 17.00
SON FERRER AMAD IP- PALMANOVA CENTRO OCUPACIONAL 9.00 17.00
SANTAPONCA AMAD IP- PALMANOVA CENTRO OCUPACIONAL 9.00 17.00
PEGUERA AMAD IP- PALMANOVA CENTRO OCUPACIONAL 9.00 17.00
SANTAPONCA AMAD IP- PALMANOVA CENTRO OCUPACIONAL 9.00 17.00 [Dificultades Movilidad
SON FERRER IAMADIP- Son Ferriol CENTRO ESPECIAL EMPLEO| 7.45 16.00
SON FERRER ASNIMO - PRINCIPE DE ASTURIAYCENTRO OCUPACIONAL 10.00 17.00
EL TORO IASNIMO - PRINCIPE DE ASTURIAJEDUCACION OBLIGATORIA 10.00 17.00
EL TORO IASNIMO - PRINCIPE DE ASTURIAYCENTRO OCUPACIONAL 10.00 17.00
EL TORO IASNIMO - PRINCIPE DE ASTURIAJEDUCACION OBLIGATORIA 10.00 17.00
SON FERRER IASNIMO - PRINCIPE DE ASTURIAYCENTRO OCUPACIONAL 10.00 17.00
SON CALIU IASNIMO - PRINCIPE DE ASTURIAYCENTRO OCUPACIONAL 10.00 17.00
SON CALIU IASNIMO - PRINCIPE DE ASTURIAYCENTRO OCUPACIONAL 10.00 17.00
PEGUERA IASNIMO - PRINCIPE DE ASTURIAYCENTRO OCUPACIONAL 10.00 17.00
CALVIA IASNIMO - PRINCIPE DE ASTURIAYCENTRO OCUPACIONAL 10.00 17.00
SON CALIU IASNIMO - PRINCIPE DE ASTURIAYCENTRO OCUPACIONAL 10.00 17.00
Magalluf IASNIMO - PRINCIPE DE ASTURIAJEDUCACION OBLIGATORIA 10.00 17.00
Cas Catala IASNIMO - PRINCIPE DE ASTURIAYEDUCACION OBLIGATORIA 10.00 17.00
SANTAPONCA ASNIMO - PRINCIPE DE ASTURIAYCENTRO OCUPACIONAL 10.00 17.00
SON FERRER ASPACE EDUCACION OBLIGATORIA 10.00 17.00 |[Silla Ruedas
GALATZO ASPACE CENTRO DE DIA 10.00 17.00 |[Dificultades Movilidad
SON FERRER ASPACE CENTRO DE DIA 10.00 17.00 [Dificultades Movilidad
EL TORO ASPACE CENTRO DE DIA 10.00 17.00
EL TORO ASPACE CENTRO DE DIA 10.00 17.00 |Silla Ruedas
SANTAPONCA ASPACE CENTRO DE DIA 10.00 17.00 |Silla Ruedas
Portals Nous ASPACE EDUCACION OBLIGATORIA 10.00 17.00
GALATZO ASPACE CENTRO DE DIA 10.00 17.00 |Silla Ruedas
SANTAPONCA IASPACE EDUCACION OBLIGATORIA 10.00 17.00 |[Silla Ruedas
SON FERRER GASPAR HAUSER CENTRO DE DIA 9.30 16.30
SANTAPONCA LA PURISIMA CENTRO OCUPACIONAL 9.00 17.00
Palma Nova LA PURISIMA EDUCACION OBLIGATORIA 9.00 17.00
GALATZO LA PURISIMA CENTRO OCUPACIONAL 9.00 17.00 [Dificultades Movilidad
EL TORO LA PURISIMA CENTRO ESPECIAL EMPLEO] 8.00 15.00
PEGUERA LA PURISIMA CENTRO OCUPACIONAL 9.00 17.00
Palma Nova MATER MISERICORDIAE EDUCACION OBLIGATORIA 9.00 16.00
SANTAPONCA MATER MISERICORDIAE EDUCACION OBLIGATORIA 9.00 16.00
CALVIA MATER MISERICORDIAE CENTRO OCUPACIONAL 9.00 16.00
PALMA NOVA MATER MISERICORDIAE EDUCACION OBLIGATORIA 9.00 16.00 |Disc Visual - Silla Adapta
PALMA NOVA MATER MISERICORDIAE CENTRO DE DIA 9.00 16.00 |[Silla Ruedas
Son Ferrer MATER MISERICORDIAE CENTRO DE DIA 9.00 16.00
Magaluf MATER MISERICORDIAE CENTRO DE DIA 9.00 16.00 |Dificultades Movilidad
SON CALIU TALLER AGUILA CENTRO OCUPACIONAL 9.00 16.00
PEGUERA TALLER AGUILA CENTRO OCUPACIONAL 9.00 16.00 [Dificultades Movilidad
SON CALIU ASPACE RESIDENCIA *) *) Disc. Visual / Movilidad
GALATZO MATER MISERICORDIAE RESIDENCIA (*) (*) Dificultades Movilidad

L71

CAl

CSvV:

(*) Personas que estan en régimen de residencia, pero que de forma puntual realizan estancias en los
domicilios familiares, por lo que solicitaran traslados de ida y/ vuelta.

C/ Julia Bujosa Sans, batle, 1. 07184 Calvia. llles Balears
Tel. 971 139 173 - ale: benestarsocial@calvia.com




