
 
 

Tractament: Queixes d’usuaris 

 INFORMACIÓ SOBRE PROTECCIÓ DE DADES 

 
De conformitat amb el que disposen el Reglament General de Protecció de Dades (UE)              
2016/679 i la normativa espanyola relativa a protecció de dades personals, us comunicam que: 
 

1. El responsable del tractament de les vostres dades de caràcter personal és             

l'Ajuntament de Calvià, titular del CIF P0701100J, amb domicili 07184 Calvià, carrer de             

Julià Bujosa Sans, batle, núm. 1. 

2. Les dades de contacte del delegat de protecció de dades de l'Ajuntament són:              

dpd@calvia.com. 

3. La finalitat amb la qual es tracten les vostres dades és la gestió i atenció de les                  

queixes o suggeriments que realitzen els ciutadans sobre els serveis municipals per            

corregir-ne i millorar-ne el funcionament. 

4. La base legal per al tractament de les vostres dades és el desenvolupament de les                

competències municipals conferides per la legislació estatal i autonòmica reguladora          

del règim local. 

5. La informació es conservarà d'acord amb els criteris i terminis establerts a la Llei               

15/2006, de 17 d'octubre, d'arxius i patrimoni documental de les Illes Balears. 

6. Cessions de les dades previstes: no se’n preveuen. 

7. Podreu exercir, en els casos i forma prevists a la legislació vigent, els drets d'accés,                

rectificació, supressió, limitació del tractament, oposició i portabilitat al Servei d'Atenció           

al Ciutadà de l'Ajuntament de Calvià, carrer de Julià Bujosa Sans, batle, núm. 1              

(Calvià). 

8. En tot cas, podeu presentar una reclamació davant l'Agència Espanyola de            

Protecció de Dades. Podeu trobar-ne més informació a la seva pàgina web:            

www.agpd.es 
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