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Acord del Consell de Govern de 19 de juny de 2020 pel qual s’aprova el Pla de
Mesures Excepcionals de Prevencié, Contencié i Coordinacié per Fer Front a

la Crisi Sanitaria Ocasionada per la COVID-19, una vegada superada la fase 3
del Pla per a la Transicié cap a una Nova Normalitat'

En

(BOIB num. 112 de 20/06/2020;
correccio d’errades BOIB num. 113 de 23/06/2020)

I

el procés de transici6 cap a la situacié de nova normalitat que ha de sequir a la

finalitzacié de I'’estat d’alarma, decretat el mes de marg d’enguany per fer front a
la crisi generada per la COVID-19, s’ha dictat recentment el Decret 5/2020, de 18
de juny, de la presidenta de les Illes Balears pel qual es declara superada, en el
territori de les Illes Balears, la fase 3 del Pla per a la Transicié cap a una Nova
Normalitat, amb efectes de dia 21 de juny de 2020.

' Aquest Acord s'ha vist afectat per les disposicions segiients:

Resolucio de la consellera de Salut i Consum de 13 de juliol de 2020 (BOIB ext. nim. 123 de 13/07/2020)
Resolucio de la consellera de Salut i Consum de 15 de juliol de 2020 (BOIB ext. nim. 125 de 15/07/2020)
Resolucio de la consellera de Salut i Consum de 16 de juliol de 2020 (BOIB ext. nim. 127 de 16/07/2020)
Resolucio de la consellera de Salut i Consum de 24 de juliol de 2020 (BOIB nim. 131 de 25/07/2020)

Resolucio6 de la consellera de Salut i Consum de 30 de juliol de 2020 (BOIB ext. nim. 134 de 31/07/2020)
Resolucio de la consellera de Salut i Consum de 18 d’agost de 2020 (BOIB ext. nim. 143 de 18/08/2020)
Resoluci6 de la consellera de Salut i Consum de 28 d'agost de 2020 (BOIB ext. nim. 149 de 28/08/2020,
correcci6 d'errades BOIB num. 152 de 03/09/2020)

Resoluci6 de la consellera de Salut i Consum d’'11 de setembre de 2020 (BOIB num. 158 de 12/09/2020)
Resolucio de la consellera de Salut i Consum de 14 de setembre de 2020 (BOIB nim. 159 de 15/09/2020)
Resolucio de la consellera de Salut i Consum de 18 de setembre de 2020 (BOIB ext. nim. 163 de 21/09/2020)
Resolucio de la consellera de Salut i Consum de 25 de setembre de 2020 (BOIB nim. 166 de 26/09/2020)
Resolucio de la consellera de Salut i Consum de 29 de setembre de 2020 (BOIB ext. nim. 168 de 30/09/2020)
Acord del Consell de Govern de 5 d'octubre de 2020 pel qual es modifica el percentatge minim de prestacié
del servei de taxi establert en I'annex d’aquest Acord (BOIB num. 172 de 06/10/2020)

Resolucio6 de la consellera de Salut i Consum de 9 d’octubre de 2020 (BOIB nim. 174 de 10/10/2020):

e Es prorroguen les mesures que conté la Resoluci6 de la consellera de Salut i Consum de 25 de setembre
de 2020 per un periode de quinze dies, comptadors a partir de la publicacié d’aquesta resoluci6 en el
Butlleti Oficial de les Illes Balears.

e Les mesures establertes amb caracter temporal en aquest Pla queden també prorrogades amb la
mateixa durada que estableix |'apartat anterior.

e Les autoritats que detectin incompliments de les mesures establertes en aquest Pla de Mesures, com
també dels aillaments o de les quarantenes que s'acordin, els han de comunicara I'112.
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A partir d’aquesta data s'han d’aplicar les mesures de prevencié necessaries per
fer front a la crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19 que, d’acord amb la
legislacio vigent, estableixi I'executiu de la Comunitat Autdonoma, en atencio al fet
que l'article 45 de la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les Illes Balears estableix
que corresponen al Govern de les Illes Balears la superior direccié de la politica de
salut, I'exercici de la potestat reglamentaria, la planificacié basica en aquesta
materia i I’establiment de les directrius corresponents.

S’ha de tenir present que la situacié d’emergeéncia sanitaria declarada per
I’Organitzacié Mundial de la Salut, tot i la superaci6 de la fase 3, no ha finalitzat, i
per aixo el Govern de I'Estat va aprovar el Reial decret llei 21/2020, de 9 de juny,
de mesures urgents de prevencid, contencid i coordinacio per fer front a la crisi
sanitaria ocasionada per la COVID-19, que ha de vigir fins que el Govern central
declari la finalitzaci6 de la situaci6 de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19.

En aquest context resulta necessari i urgent adoptar mesures de prevencio,
contencio i coordinacié, complementaries a les establertes per I'Estat, per al
territori de les Illes Balears, fonamentades en les previsions de la normativa
sanitaria que n'habilita I'adopcié.

En aquest sentit, la Llei organica 3/1986, de 14 d'abril, de mesures especials en
materia de salut publica, en I'article primer preveu que, per tal de protegir la salut
publica i prevenir-ne la pérdua o deteriorament, les autoritats sanitaries de les
distintes administracions publiques poden, dins I'ambit de les seves
competencies, adoptar les mesures previstes en la dita Llei quan aixi ho exigeixin
raons sanitaries d’urgéencia o necessitat.

L’article segon habilita les autoritats sanitaries competents per adoptar mesures
de reconeixement, tractament, hospitalitzacié o control quan s’apreciin indicis
racionals que permetin suposar I'existencia de perill per a la salut de la poblacio
a causa de la situacio sanitaria concreta d’'una persona o grup de persones o per
les condicions sanitaries en qué es desenvolupa una activitat. I per al cas concret
de malalties transmissibles, |'article tercer disposa que, amb la finalitat de
controlar-les, I'autoritat sanitaria, a més de dur a terme les accions preventives
generals, pot adoptar las mesures oportunes per al control dels malalts, de les
persones que estiguin o hagin estat en contacte amb aquests i del medi ambient
immediat, aixi com les que es considerin necessaries en cas de risc de caracter
transmissible.

D’altra banda, I'article 26 de la Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat,
preveu la possibilitat que les autoritats sanitaries puguin adoptar les mesures
preventives que considerin pertinents quan existeixi o se sospiti raonablement
I’existencia d'un risc imminent i extraordinari per a la salut.
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La durada d’aquestes mesures s'ha de fixar per a cada cas, sense perjudici de les
prorrogues successives acordades per resolucions motivades, i no ha d’excedir
allo que exigeixi la situacié de risc imminent i extraordinari que les va justificar.

L'article 28 de la Llei 14/1986 estableix els principis que han d’atendre les
mesures preventives que s'impaosin.

També la Llei 33/2011, de 4 d'octubre, general de salut publica, recull, en els
articles 27.2 i 54, la possible adopcié de mesures per part de les autoritats
sanitaries en situacions de risc per a la salut de les persones. Concretament,
I’article 54 preveu que, amb caracter excepcional i quan aixi ho requereixin
motius d’extraordinaria gravetat o urgencia, I'autoritat competent de les
comunitats autonomes pot adoptar, mitjancant una resolucié motivada, entre
d’altres mesures, la suspensio6 de |'exercici d’activitats.

II

En I'ambit autonomic, I'article 45 de la Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut de les Illes
Balears, estableix que corresponen al Govern de les Illes Balears la superior
direccié de la politica de salut, I'exercici de la potestat reglamentaria, la
planificacié basica en aquesta materia i I'establiment de les directrius
corresponents. S'ha de considerar, per tant, el superior organ col-legiat en
materia sanitaria de I’Administraci6 de les Illes Balears.

Per la seva banda, I'article 51 de la dita llei autonomica, que regula les actuacions
de control sanitari, estableix el deure de I’Administracié sanitaria, en I'exercici de
les seves competencies, d’adoptar les mesures adients d’intervenci6 provisionals
davant situacions de risc per a la salut col-lectiva, com ara:

a) Establir limitacions preventives de caracter administratiu respecte a
aquelles activitats publiques o privades que, directament o indirectament,
puguin tenir consequencies negatives per a la salut.

b) Establir requisits minims i prohibicions per a I'Us i el transit de béns i
productes quan impliquin un risc o dany per a la salut.

¢) Adoptar les mesures adients d’intervenci6 provisionals davant situacions
de risc per a la salut col-lectiva, sense perjudici de les indemnitzacions
procedents.

Les mesures i actuacions que s’ordenin amb caracter obligatori i d'urgéncia o
necessitat s’han d’adaptar als criteris expressats en la Llei organica 3/1986.

En la mateixa linia, I'article 49.2 de la Llei 16/2010, de 28 de desembre, de salut
publica de les Illes Balears, disposa que, quan existeixi o se sospiti raonablement
I'existéncia d'un risc imminent i extraordinari per a la salut de la poblacid, com a
consequeéncia d’una situacio sanitaria concreta d'una persona o d’'un grup de
persones, es pot ordenar |'adopcié de mesures preventives generals i
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d’intervencid, entre les quals s’inclouen les de reconeixement, de tractament,
d’hospitalitzacio o de control individual sobre la persona o el grup de persones,
mitjancant una resolucié motivada, pel temps necessari per a la desaparicio del
risc.

L’adopci6é de mesures que impliquin privacié o restriccio de la llibertat o d’un altre
dret fonamental esta subjecta al que disposen la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i la Llei organica 3/1986,
de 14 d’abril, sobre mesures especials en matéria de salut publica.

L'article 8.6 de la Llei 29/1998 estableix que, aixi mateix, correspon als jutjats
contenciosos administratius |'autoritzacié o ratificacié judicial de les mesures que
les autoritats sanitaries considerin urgents i necessaries per a la salut publica i
impliquin privacié o restricci6 de la llibertat o d'un altre dret fonamental.

III

Per tal d’assegurar una adequada coordinacié i coheréncia interdepartamental de
les mesures excepcionals que s’han de prendre, s’ha considerat necessari
agrupar les mesures proposades per les conselleries en un Unic pla que, a més, es
pugui modificar, adaptar i actualitzar per resolucio de la consellera de Salut i
Consum.

Igualment, es considera necessari que aquestes mesures siguin objecte d'una
avaluacioé continua, per la qual cosa es crea el Comite d’Alerta i de Seguiment de
la COVID-19 a les Illes Balears, format per persones expertes en ambits
relacionats amb la gesti6 de I'epidemia, amb funcions consultives i
d’assessorament a la presidenta i al Govern de les Illes Balears, que servira per
aportar una visié multidisciplinaria tant des del punt de vista cientific, com des del
sanitari, I'economic i el social.

Aquest Acord dona també continuitat a la Comissié de Sequiment del Pla, creada
mitjancant I’Acord del Consell de Govern de 13 de mar¢ de 2020 pel qual s’aprova
el Pla de Mesures Excepcionals per Limitar la Propagacié i el Contagi de la
COVID-19, en la qual hi ha representades, a més de I’Administracié autonomica,
les administracions insulars i municipals, i hi esta convidada a participar
I’Administracié General de I'Estat.

D’acord amb el que ha estat exposat, el Consell de Govern, en la condicié de
maxim responsable de la politica sanitaria, aprova un pla de mesures
excepcionals de prevencid, contencid i coordinacid, necessaries per fer front a les
necessitats urgents i extraordinaries derivades de la crisi sanitaria ocasionada per
la COVID-19, una vegada superada la fase 3 del Pla per a la Transicié cap a una
Nova Normalitat i pel conseguent aixecament de les mesures derivades de |'estat
d’alarma, de manera que quedi garantit, d’'una banda, que la ciutadania eviti
comportaments que generin riscos de propagacio de la malaltia i, de I'altra, que
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les activitats que puguin generar un major risc de transmissié comunitaria de la
malaltia es duguin a terme en condicions que permetin en tot moment prevenir
els riscos de contagi.

S’ha de tenir ben present que, tot i haver superat la fase aguda de la pandémia,
és obligat mantenir aquelles conductes que s’han acreditat eficaces en la lluita
contra la COVID-19, com també modificar aquelles altres que poden resultar
perjudicials. Aixi, les mesures que s’adopten en aquest Acord responen a un
equilibri entre la necessaria proteccio de la salut publica i I'increment en el
nombre i la intensitat de les activitats que afavoreixin la recuperaci6 de la vida
social i economica.

Es també molt necessari assegurar un comportament social de cautela i
autoproteccio assentat fonamentalment en les premisses seguents: higiene
freqlent de mans; higiene respiratoria; distancia interpersonal minima d’1,5
metres; Us de mascaretes quan no sigui possible mantenir la distancia minima
interpersonal, com també quan s’estigui a entorns amb moltes persones,
especialment a espais tancats; preferencia per les activitats a I'aire lliure i de
poca durada; neteja, higiene i ventilacié dels espais utilitats i, especialment,
adopci6é de mesures d'aillament i comunicacié amb els serveis de salut tan aviat
com es tenguin simptomes compatibles amb la COVID-19, atés que el compromis
col-lectiu és, sense cap dubte, la millor arma en la lluita contra la pandémia.

Per tot aix0, el Consell de Govern, en la seva condicié de maxim responsable de la
politica sanitaria a les Illes Balears, a proposta de la consellera de Salut i Consum,
en la sessi6 de 19 de juny de 2020, adopta el seguent

Primer. Aprovar el Pla de Mesures Excepcionals de Prevencid, Contencié i
Coordinacié per Fer Front a la Crisi Sanitaria Ocasionada per la COVID-19, una
vegada superada la fase 3 del Pla per a la Transici6 cap a una Nova Normalitat,
gue constitueix I'annex 1 d’aquest Acord.

Aquest instrument conté, aixi mateix, per a la situacio posterior a la finalitzaci6 de
I'estat d’alarma, mesures especifiques per a la prevencié de possibles rebrots.

Segon. Establir que les mesures que es contenen en aquest Pla tenen caracter
complementari a les establertes per I'Estat, mitjancant el Reial decret llei 21/2020,
de 9 de juny, de mesures urgents de prevencid, contencid i coordinacio, per fer
front a la crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19, i sén aplicables sense
perjudici de les que el Govern d'Espanya aprovi en relacié amb les seves
competéncies.

Tercer. Habilitar la consellera de Salut i Consum perque, mitjancant una resolucio
motivada, pugui modificar, adaptar o actualitzar les mesures excepcionals que
conté I’'annex 1, amb previa consulta, quan escaigui, al Comité Autonomic de
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Gestid de Malalties Infeccioses de les Illes Balears de la Conselleria de Salut i
Consum.

Quart. Disposar que les mesures contingudes en el Pla vigiran des de les 00.00
del dia 21 de juny de 2020 i fins que el Govern central, de manera motivada i
d’acord amb |'evidéncia cientifica disponible, amb previ informe del Centre de
Coordinacié d’Alertes i Emergencies Sanitaries, declari la finalitzacié de la situacié
de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19, sense perjudici que es puguin
modificar eventualment per acord del Consell de Govern o per resoluci6 de la
consellera de Salut i Consum, si es modifiquen les circumstancies que les motiven,
o revocar si desapareixen.

Cinqué. Instar I’Advocacia de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears a
presentar aquest Acord davant I’organ judicial competent a I'efecte establert en
I'article 8.6, segon paragraf, de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la jurisdiccié
contenciosa administrativa.

Sisé. Notificar aquesta resoluci6 a la Delegacié del Govern a les Illes Balears, als
consells insulars i als ajuntaments de les Illes Balears, a fi d’'establir els controls i
les mesures pertinents a I'efecte de garantir-ne I'efectivitat.

Seté. Crear el Comite d'Alerta de Seguiment de la COVID-19 a les Illes Balears
(CASCOIB), com a organ d'assessorament i consulta, a I'empara de les previsions
que conté I'article 19.2 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

El CASCOIB és I'organ encarregat d’'assessorar la presidenta i el Govern de les
Illes Balears sobre I'evolucié epidemiologica de la COVID-19 a les Illes Balears i
sobre les actuacions que s’han de desenvolupar per protegir la poblacid. Aquest
organ queda adscrit a la Presidencia del Govern i no exerceix, en cap cas, funcions
de gesti6 o de representacio.

El CASCOIB esta integrat per un minim de 5 membres, designats per la
presidenta, entre persones expertes en ambits relacionats amb la gesti6 de
I’epidémia, que aportin una visié multidisciplinaria tant des del punt de vista
cientific, com des del sanitari, I'economic i el social.

Vuité. Disposar la continuitat de la Comissié de Seguiment del Pla de Mesures
Excepcionals per Limitar la Propagacié i el Contagi de la COVID-19, creada
mitjancant I’Acord del Consell de Govern de dia 13 de mar¢ de 2020 pel qual
s’aprova el Pla de Mesures Excepcionals per Limitar la Propagacié i el Contagi de
la COVID-19, que té la composici6 seguent:

— La presidenta de les Illes Balears.
— El vicepresident.
— Les conselleres i els consellers.
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— Els presidents dels consells insulars.
— El batle de Palma i el president de la FELIB.

La Delegaci6 del Govern a les Illes Balears esta convidada a participar-hi, si ho
considera convenient.

Els membres d’aquesta Comissié poden designar suplents.

Noveé. Publicar aquest Acord amb el seu annex en el Butlleti Oficial de les Illes
Balears.

Palma, 19 de juny de 2020
La secretaria del Consell de Govern

Pilar Costa i Serra
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Pla de Mesures Excepcionals de Prevenci6, Contencié i Coordinacié per Fer
Front a la Crisi Sanitaria Ocasionada per la COVID-19, una vegada superada la
fase 3 del Pla per a la Transicié cap a una Nova Normalitat

L.

1.

Mesures generals
Mesures de cautela i proteccié

Tots els ciutadans han d’adoptar les mesures necessaries per evitar la
generacié de riscs de propagacié de la malaltia COVID-19, aixi com la
propia exposicié a aquest risc, i han d’adoptar les mesures de proteccié
individual i col-lectiva fonamentades en: la higiene frequent de mans; la
higiene de simptomes respiratoris (evitar tossir directament a |'aire, tapar-
se la boca amb la cara interna de I'avantbra¢ en aquests casos i evitar
tocar-se la cara, el nas i els ulls); el manteniment de grups de convivencia
habitual al més estables possible, i minimitzar els contactes socials diaris
per evitar la multiplicacié de possibles cadenes de transmissio; la distancia
fisica interpersonal de seguretat; I'Us de mascareta quan no sigui possible
mantenir la distancia fisica interpersonal de seguretat; la preferencia dels
espais a l'aire lliure per a la realitzacié d’activitats; la ventilacié correcta
dels espais tancats i la neteja i desinfecci6 de superficies.

Aixi mateix, s’han de respectar les mesures de seguretat i higiene
establertes per les autoritats sanitaries per a la prevenci6 de la COVID-19.

En qualsevol cas, es pot suspendre qualsevol activitat que, a judici de
I’autoritat competent, pugui suposar un risc de contagi per les condicions
en que s’estigui desenvolupant.

Distancia interpersonal i Us obligatori de la mascareta’

Es obligatori complir en tot moment la mesura de manteniment de la
distancia de seguretat interpersonal com a minim d’un metre i mig entre
persones no convivents. El manteniment de la distancia de seguretat no
exceptua |'obligaci6é d'adoptar de mesures alternatives de proteccio fisica
amb Us de mascareta adequada i etiqueta respiratoria.’

Les persones de més de sis anys han de dur mascareta en tot moment,
tant per la via publica o en espais a |'aire lliure com també en espais
tancats d’Us public o a les zones d’atencié al public d’edificis, tant de
titularitat publica com privada, quan es pugui concérrer en el mateix espai
amb altres persones no convivents, amb les excepcions que s'assenyalen
en els paragrafs seguents, aixi com en els suposits que preveu |'article 6.2

2 Punt modificat per la Resoluci6 de 13 de juliol, esmentada en la nota 1.
3 paragraf modificat per la Resolucié de 28 d’agost, esmentada en la nota 1.
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del Reial decret llei 21/2020, de 9 de juny, de mesures urgents de
prevencid, contencié i coordinacid6 per fer front a la crisi sanitaria
ocasionada per la COVID-19. A més, és obligatori I'Us adequat de la
mascareta, és a dir, ha de cobrir des de part de I'enva nasal fins a la
barbeta inclosa.*

- L'0s de mascareta no és obligatori durant la practica d’activitat fisica,
d’activitats aquatiques o I'4Us d’instruments musicals de vent. També
s'exceptua d’'aquesta obligaci6 el moment de consumir aliments i
begudes, pero no durant els temps d’espera ni en la sobretaula posterior.
Aixi mateix, tampoc no és obligatori usar-la en els espais de la natura o a
I'aire lliure fora dels nuclis de poblacié; a les platges, i a les piscines,
sempre que l'afluencia de persones en aquests espais permeti el
manteniment de la distancia interpersonal.’

- L'0s de mascareta és obligatori en els centres de treball, tant si son de
titularitat publica com privada, excepte en els espais oberts a |'aire lliure,
en els quals s’ha de garantir la distancia interpersonal d’1,5 metres entre
els treballadors, o en els espais tancats en els quals, a més de garantir la
distancia interpersonal d’1,5 metres entre els treballadors, s’han establert
també sistemes de separaci6 fisica que en garanteixen la seguretat. En
qualsevol cas, és obligatori utilitzar-la quan se circula pels espais comuns.®

- Aixi mateix, de conformitat amb |'article 6.2 del Reial decret llei esmentat,
I'obligacié de I'Gs de la mascareta que preveuen els paragrafs anteriors no
és exigible a les persones que presentin algun tipus de malaltia o dificultat
respiratoria que es pugui veure agreujada per I'Us de la mascareta o que,
per la seva situaci6 de discapacitat o dependeéencia, no disposin
d’autonomia per llevar-se la mascareta o bé presentin alteracions de
conducta que en facin inviable la utilitzacié. Aquestes circumstancies es
poden acreditar mitjancant una declaracié responsable signada per la
persona que pateix aquestes patologies o els seus representants legals,
formulada en els termes i sotmesa a les exigencies del que disposa
I'article 69.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques. Tampoc no és
exigible en els supdsits de forca major o situacié de necessitat, o quan per
la mateixa naturalesa de les activitats I'Us de la mascareta hi sigui
incompatible d’acord amb les indicacions de les autoritats sanitaries.’

- Es recomana I'Gs de la mascareta en els espais oberts o tancats privats
qguan hi hagi reunions o una possible confluéncia de persones no
convivents, encara que es pugui garantir la distancia de seguretat.

* Paragraf modificat per la Resolucié de 28 d’agost, esmentada en la nota 1.
> paragraf modificat per la Resolucié d'11 de setembre, esmentada en la nota 1. Vid. punt 13 d'aquesta Resolucié.
¢ paragraf modificat per la Resolucié de 28 d'agost, esmentada en la nota 1.
7 Paragraf modificat per la Resolucié de 24 de juliol, esmentada en la nota 1.
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El tipus de mascareta que s’ha d’utilitzar no ha d’estar proveida de valvula
exhalatoria, excepte en els usos professionals per als quals aquest tipus de
mascareta pot estar recomanada.

Consum de tabac i assimilats®

No es permet el consum de tabac a la via publica o en espais a I'aire lliure
d’us public. Aquesta limitacié és també aplicable per a I'Gs de qualsevol
altre dispositiu d’inhalacié de tabac, pipes d'aigua, xixes o assimilats.

Realitzacié de proves de deteccié del SARS-CoV-2 a grups especifics’

En el cas que es produeixi un brot epidémic de COVID-19, s’han de fer
cribratges amb proves PCR a les poblacions de risc i potencialment
exposades (per exemple residents en centres de serveis socials de tipus
residencial, barris amb transmissié comunitaria, centres educatius, blocs
d’'habitatges afectats, col-lectius vulnerables, etc.).

'""Mesures generals en matéria de control de la capacitat en els
establiments, locals i serveis oberts al public

Amb caracter general, qualsevol local o establiment comercial per al qual
no s'hagin establert expressament condicions de capacitat en aquest Pla,
ni en protocols o normativa especifica que els sigui aplicable, no pot
superar el 75 % de la capacitat autoritzada o establerta.

No obstant aix0, el que disposa el paragraf anterior no és aplicable als
establiments comercials d’alimentacié, begudes, productes i béns de
primera necessitat, establiments farmaceutics, serveis médics o sanitaris,
optiques, productes ortopedics, productes higienics, perruqueries, premsa
i papereria, combustible per a I'automocio, estancs, equips tecnologics i de
telecomunicacions, aliments per a animals de companyia, comer¢ per
Internet, telefonic o correspondéncia, bugaderies i tintoreries, sense
prejudici de la necessitat de complir les mesures generals d’higiene i
proteccio.

Les capacitats maximes definides en aquest Pla per a cada tipologia
d’establiment poden ser revisades en funcié de I'evolucié de la situacio
epidémica de la COVID-19 a les Illes Balears.

& punt afegit per la Resolucié de 18 d'agost, i, posteriorment, modificat per la Resolucié de 28 d'agost, ambdues
esmentades en la nota 1.

° Punt afegit per la Resolucié de 18 d’agost, esmentada en la nota 1.

' Numeracié modificada (els punts 3, 4 i 5 passen a ser numerats 5, 6 i 7) per la Resolucié de 18 d’agost,
esmentada en la nota 1.
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- Els establiments, les instal-lacions i els locals han d’exposar al public la
capacitat maxima, que ha d’incloure els treballadors, i assegurar que
aquesta capacitat i la distancia interpersonal es respecten. Aixi mateix, s'ha
d'exposar al public I'horari d’obertura, I'obligatorietat d’observar la
distancia minima interpersonal i I'obligatorietat d’'usar la mascareta, si
escau."

- S’ha de procurar que les entrades i sortides de persones a establiments
publics es facin amb supervisié i de forma esglaonada per evitar
aglomeracions. Es obligatori I'4s de mascareta mentre es produeixi el
moviment de persones dins recintes tancats, amb |'excepcié de la practica
d’activitat esportiva.

- L’organitzaci6 de la circulaci6 de les persones i la distribuci6 d'espais ha de
procurar el manteniment de la distancia de seguretat interpersonal. En la
mesura que sigui possible s’han d’establir itineraris per dirigir la circulacié
de clients i usuaris, per evitar aglomeracions en determinades zones, tant
en l'interior com en |'exterior, i prevenir el contacte entre ells. Quan es
disposi de dues o més portes, se n'ha d’establir un Us diferenciat per a
I'entrada i la sortida, per tal de reduir el risc de formacié d’aglomeracions.

- Quan els establiments o locals disposin d'aparcaments propis, s'ha
d’establir un control d’accessos per a un millor sequiment de les normes
de capacitat. En la mesura que sigui possible, les portes que es trobin en el
recorregut entre l'aparcament i l'accés a l'establiment o local han de
disposar de sistemes automatics d'obertura o romandre obertes per evitar
la manipulacié dels mecanismes d’obertura.

- Si s’escau, el personal de seguretat ha de vetlar perqué es respecti la
distancia interpersonal de seguretat i ha d’evitar la formacié de grups
nombrosos i d’aglomeracions, prestant especial atenci6 a les zones
d'escales mecaniques, ascensors, zones comunes de pas i zones
recreatives.

- En cas necessari, es poden utilitzar barreres o sistemes de senyalitzacio
equivalents per a un millor control dels accessos i gesti6 de les persones a
I’efecte d’evitar qualsevol aglomeracio.

- En qualsevol cas, la senyalitzacié de recorreguts obligatoris i independents,
o altres mesures que s’estableixin, s"han de dur a terme tenint en compte
el compliment de les condicions d’evacuacié exigibles en la normativa
aplicable.

" paragraf modificat per la Resolucié de 18 d’agost, esmentada en la nota 1.
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Mesures per a prevenir el risc de coincidéncia massiva de persones en
I’ambit laboral

Sempre que sigui possible, s’ha de fomentar la continuitat del teletreball
per a aquells treballadors que puguin dur a terme la seva activitat laboral a
distancia.

Aix0 no obstant, les empreses han d’aplicar protocols de reincorporacié
presencial a I'activitat laboral, sempre d’acord amb la normativa laboral i
de prevenci6 de riscos laborals, que han d’incloure mesures i
recomanacions sobre I'Us dels equips de proteccié adequats al nivell de
risc, la descripcié de les mesures de seguretat a aplicar, la regulaci6 del
retorn al treball amb horari escalonat per al personal, sempre que aixo
sigui possible, aixi com la conciliacié de la vida laboral i familiar.

A més, i sense perjudici de 'adopcié de les necessaries mesures de
proteccié col-lectiva i individual, els centres han de fer els ajustos en
I'organitzacié horaria que resultin necessaris per evitar el risc de
coincidéncia massiva de persones, treballadores o no, en espais o centres
de treball durant les franges horaries de previsible maxima afluéncia o
concentracid, atesa la zona geografica de la qual es tracti, i de conformitat
amb el que es recull en els apartats seguents.

S’ha de considerar que existeix risc de coincidéncia massiva de persones
quan no hi ha expectatives raonables que es respectin les distancies
minimes de seguretat, particularment en les entrades i sortides del treball,
tenint en compte tant la probabilitat de coincidéncia massiva dels
treballadors com I'afluéncia d’altres persones que sigui previsible o
periodica.

Els ajustos als quals es refereix el paragraf anterior s’han d’efectuar tenint
en compte les instruccions de les autoritats competents, aixi com, si escau,

el que preveu la normativa laboral i convencional que hi resulti aplicable.

Mesures d’higiene i prevencié exigibles en totes les activitats

Amb caracter general, sense prejudici de les normes o els protocols especifics que
s'estableixin, seran aplicables a tots els establiments, locals de negoci,
instal-lacions i espais d'Us public, i activitats de caracter public les mesures
d’'higiene i prevencié seguents:

S'ha d’assegurar que tots els treballadors tenguin permanentment a la
seva disposicié en el lloc de treball aigua i sab6, o gels hidroalcoholics o
desinfectants amb activitat viricida autoritzats i registrats pel Ministeri de
Sanitat per a la neteja de mans. Aixi mateix, quan no es pugui garantir la
distancia de seguretat interpersonal d’aproximadament un metre i mig,
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s'ha d'assegurar que els treballadors disposin d’equips de proteccio
adequats al nivell de risc. En aquest cas, tot el personal ha d’estar format i
informat sobre I'Us correcte dels equips de proteccid.

El que disposa el paragraf anterior és aplicable també a tots els
treballadors d’empreses que presten serveis en els centres, les entitats, els
locals o els establiments als quals resulta aplicable aquest Pla, ja sigui amb
caracter habitual o de manera puntual.

Els establiments i serveis oberts al public han de disposar, a I'entrada, de
solucié hidroalcoholica per a I'Us per part de clients o usuaris.

El fitxatge amb empremta dactilar s’ha de substituir per qualsevol altre
sistema de control horari que garanteixi les mesures higieniques
adequades per a la protecci6 de la salut i la sequretat dels treballadors, o
bé s’ha de desinfectar el dispositiu de fitxatge abans i després de cada Us, i
advertir els treballadors d’aquesta mesura.

La disposicié dels llocs de treball, I'organitzacié dels torns i la resta de
condicions de treball existents en els centres, les entitats, els locals i els
establiments s’han de modificar, en la mesura necessaria, per garantir la
possibilitat de mantenir la distancia de seguretat interpersonal d’'un metre
i mig entre els treballadors, i aix0 és responsabilitat del titular de I'activitat
econdomica o, si s'escau, del director dels centres i entitats, o de la persona
en qui aquests deleguin.

En les tasques de neteja i desinfeccié s'ha de prestar especial atencio a les
zones d’Us comu i a les superficies de contacte més frequents, com ara
poms de portes, taules, mobles, passamans, sols, telefons, penjadors, i
altres elements de caracteristiques similars, conforme a les pautes
seguents:

o S'han d'utilitzar desinfectants com a dilucions de lleixiu (1:50) acabada
de preparar o qualsevol dels desinfectants amb activitat viricida que es
troben en el mercat i que han estat autoritzats i registrats pel Ministeri
de Sanitat. En I'Us d’aquest producte s’han de respectar les indicacions
de I'etiqueta.

o Després de cada neteja i desinfeccio, els materials emprats i els equips
de proteccié utilitzats s’higienitzaran i desinfectaran, amb I'excepci6
dels que no siguin reutilitzables, que s’han de rebutjar de manera
segura, i posteriorment cal rentar-se les mans.

o Quan existeixin llocs de treball compartits per més d’un treballador,
s'ha de fer la neteja i la desinfecci6 del lloc després de la finalitzacié de
cada us, amb especial atenci6 al mobiliari i altres elements susceptibles
de manipulacié.
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o Aixi mateix, les mesures de neteja i desinfeccio, i de distancia previstes
en aquest Pla s"han de complir, si s’escau, en els vestuaris, les taquilles i
els banys dels treballadors, aixi com en qualsevol altra zona d’us comu.

En cas que s’emprin uniformes o roba de treball, cal netejar-los i
desinfectar-los regularment, seguint el procediment habitual.

S’han de dur a terme tasques de ventilacié periodica en les instal-lacions,
incloent-hi els mitjans de transport, com a minim, de manera diaria i
durant el temps necessari per a permetre la renovaci6 de l'aire. Els
sistemes d’aire condicionat a zones tancades (locals, establiments,
transport public i privat) han de garantir que es renova I'aire amb captacié
de I'exterior, i no es permet I'Us exclusiu de recirculacié de I'aire. S'ha
d’'assegurar un oOptim manteniment dels filtres dels sistemes de
climatitzacié.

Quan en els centres, les entitats, els locals i els establiments previstos en
aquest Pla hi hagi ascensor o muntacarregues, s’han d’utilitzar de forma
preferent les escales. Quan sigui necessari utilitzar-los, I'ocupacié maxima
d’aquests ha de ser d'una persona, tret que els ocupants siguin convivents,
sigui possible garantir la separacié d’'un metre i mig entre elles, utilitzin
mascareta tots els ocupants o en els casos de persones que puguin
requerir assisténcia, en qué se’'n permet la utilitzacié conjunta.

Quan, d'acord amb el que preveu aquest Pla I'Us dels banys, vestuaris,
emprovadors, sales de lactancia o similars estigui permes per a clients,
visitants o usuaris, la seva ocupacié maxima ha de ser d’'una persona per a
espais de fins a quatre metres quadrats, excepte en aquells suposits de
persones que puguin requerir assistencia, cas en que també es permet la
utilitzacié pel seu acompanyant. Per a banys de més de quatre metres
guadrats que disposin de més d’'una cabina o urinari, I'ocupacié maxima
ha de ser del 50 % del nombre de cabines i urinaris que tengui I'estada i
s’ha de mantenir durant el seu Us una distancia de seguretat d’'un metre i
mig. S’ha de reforcar la neteja i la desinfeccié dels banys per garantir-ne
sempre |'estat de salubritat i higiene, i mantenir un registre de neteges i
desinfeccions.

S’ha de fomentar el pagament amb targeta o altres mitjans que no suposin
contacte fisic entre dispositius, i evitar, en la mesura es pugui, I'Us de
diners en efectiu. S’ha de netejar i desinfectar el datafon després de cada
us, aixi com el TPV si I'empleat que I'utilitza no és sempre el mateix.

S’ha de disposar de papereres situades a llocs estrategics per tal de
facilitar-ne 1'Us, preferiblement amb tapa i pedal, on poder dipositar
mocadors de paper i qualsevol altre material d’'un sol Us. Les papereres
s’han de netejar i desinfectar de manera frequent i, com a minim, una
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vegada al dia. El seu contingut s’ha d’eliminar mitjancant bosses amb
tancament hermétic.

- Si un treballador comenca a tenir simptomes compatibles amb la malaltia,
se li ha de lliurar una mascareta quirdrgica i se li ha de facilitar fer la
rentada de mans. El treballador ha de ser aillat de forma preventiva i se
n'ha de donar avis I'area medica del servei de prevencié de riscos laborals.
Es contactara també amb un dels numeros de teléfon dedicats de la
comunitat autonoma (902 079 079 o 971 43 70 79), o amb el teléfon del
centre de salut del treballador o, en cas d'urgéncia, amb el 061.

- El treballador no es pot reincorporar al seu lloc de treball fins que la seva
situaci6 medica sigui valorada per un professional sanitari i disposi d'un
certificat d'aptitud emes per I'area medica del servei de prevencié com a
consequeéncia del comunicat d’alta medica emes pel professional del Servei
Public de Salut o com a consequéencia d’altres suposits. L'empresa ha
d’adoptar les mesures de neteja i desinfecci6 necessaries segons el
protocol establert a aquest efecte.

- El que preveu aquest apartat s'ha d’aplicar sense perjudici de les
especificitats en materia de neteja i desinfeccié establertes en aquest Pla
per a sectors concrets.

- La responsabilitat d’adoptar les mesures de neteja i desinfeccié adequades
a les caracteristiques i la intensitat d'Us dels centres, les entitats, els locals i
els establiments previstos en aquest Pla recau en el titular de I'activitat
economica o, si s'escau, en el director de centres i entitats.

II. Mesures especifiques relatives a les activitats socials
1. Aforament de reunions familiars i socials'

- Les activitats o esdeveniments de caracter familiar o social que es duguin a
terme a la via publica, espais d’'Us public o espais privats no inclosos en
altres apartats d’aquest Pla es limiten a grups d’'un maxim de deu
persones, excepte en el cas de persones convivents, en queé no s’aplica
aquesta limitacié. Durant aquests tipus d’activitats s’ha de respectar la
distancia minima de seguretat interpersonal entre els no convivents i
I'obligatorietat de I'Gis de mascareta, quan escaigui.”

- Les activitats o esdeveniments de caracter familiar o social que es duguin a
terme a la via publica, espais d'Us public o espais privats no inclosos en
altres apartats d'aquest Pla es limiten a grups d'un maxim de deu

"2 punt afegit per la Resolucié de 13 de juliol, i, posteriorment, modificat per la Resolucié de 30 de juliol, ambdues
esmentades en la nota 1.
3 paragraf modificat per la Resolucié de 28 d’agost, esmentada en la nota 1.
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persones en espais tancats i vint persones en espais a |'aire lliure, excepte
en el cas de persones convivents, en qué no s'aplica aquesta limitacio.
Durant aquests tipus d'activitats s'ha de respectar la distancia minima de
seguretat interpersonal entre els no convivents i I'obligatorietat de I'Us de
mascareta, quan escaigui. (MENORCA)"

Es consideren incloses dins la prohibicié anterior les celebracions festives
de base o caracter religiés que impliquin la realitzaci6 de festes,

apats o actes similars, malgrat que aquests actes no es duguin a terme en
el domicili dels celebrants sin6 en els centres de culte. No s’inclouen dins
aquestes restriccions les celebracions, activitats o esdeveniments que es
regulen de manera especifica en altres apartats d’aquest Pla de Mesures.

Sense perjudici de les prohibicions especifiques que, si escau, recullin les
ordenances municipals corresponents, es prohibeixen les reunions socials
conegudes popularment com a botellades en totes les vies i espais publics,
tant si son carrers com parcs, places o aparcaments, o en general a |'aire
lliure.

Es recomana limitar el nombre de trobades socials fora del grup de
convivencia estable i procurar I'espaiament temporal entre trobades amb
grups amb composicié no coincident."

'°parcs infantils d’Gs puablic a Iaire lliure
Se suspen |'obertura al public dels parcs infantils d'Us public a I'aire lliure.

S’exceptuen d’aquesta suspensio els espais cedits pels ajuntaments als
centres docents i educatius per dur-hi a terme activitats docents."”

2. Parcs infantils d'as puablic a I'aire lliure (MENORCA)®

Els parcs infantils o espais d'Us public a I'aire lliure similars poden estar
oberts al public i s'hi han de respectar les mesures necessaries per
mantenir la distancia de seguretat interpersonal o, si no és possible, s'han
d'utilitzar mesures alternatives de proteccio fisica.

Els parcs que obrin al public han de dur a terme cada dia la neteja i
desinfeccié de les instal-lacions, amb esment especial a les superficies de
contacte més frequent. S'ha de mantenir un registre de les actuacions de
neteja i desinfecci6 que s'han fet.

' Paragraf flexibilitzat per la Resolucié de 9 d’octubre, esmentada en la nota 1. Especific per a I'illa de MENORCA.
'S paragraf afegit per la Resolucié de 18 d'agost, i, posteriorment, modificat per la Resolucié de 28 d’agost,
ambdues esmentades en la nota 1.

' Numeracié modificada (els punts del 1 al 7 passen a ser numerats del 2 al 8) per la Resolucié de 13 de juliol,
esmentada en la nota 1.

"7 Punt modificat per la Resolucié d’11 de setembre, esmentada en la nota 1.

'8 punt flexibilitzat per la Resolucié de 9 d’octubre, esmentada en la nota 1. Especific per a I'illa de MENORCA.
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Els parcs infantils han de disposar de cartelleria informativa que faci
referéncia a les mesures principals de prevencié de la transmissié de la
COVID-19, amb un émfasi especial en la higiene de mans, la higiene
respiratoria i I'etiqueta de la tos, aixi com el respecte a la distancia minima
interpersonal.

Platges

El transit i la permanéncia a les platges de les Illes Balears s'ha de fer
respectant les mesures de seguretat i higiene establertes per les autoritats
sanitaries per a la prevencié de la COVID-19, i, en particular, les relatives al
manteniment d’'una distancia minima de seguretat: es considera que la
superficie de la platja a ocupar per cada usuari ha de ser de quatre metres
quadrats i que la distancia entre grups de persones ha de ser com a minim
d’'un metre i mig. A aquests efectes, els grups han de ser d’'un maxim de
vint-i-cinc persones, excepte en el cas de persones convivents.

Els ajuntaments poden establir limitacions tant d’accés com de capacitat a
les platges, a fi d’assegurar que es pugui respectar la distancia
interpersonal de seguretat entre usuaris. Amb aquesta finalitat, poden
establir limits en els temps de permaneéencia en aquestes, aixi com a |'accés
als aparcaments, per tal de facilitar el control de capacitat de les platges.
La capacitat maxima a les platges s’ha de calcular assumint la necessitat de
guatre metres quadrats d’espai disponible per persona.

Els ajuntaments han d'assegurar que es fa la neteja i desinfeccié de les
instal-lacions i els béns de les platges, i s’han d'utilitzar per fer-ho
substancies que no resultin perjudicials per al medi ambient.

L'ocupaci6 maxima a I'ds de dutxes i rentapeus a l'aire lliure, banys,
vestuaris i altres serveis publics similars és d’una persona, excepte en els
suposits de persones que puguin requerir assistencia, les quals poden
comptar amb el seu acompanyant. S’han de reforcar la neteja i desinfeccio
dels dits espais, i garantir-ne sempre |'estat de salubritat i higiene.

S’ha de collocar cartelleria visible o altres mitjans informatius que recordin
les normes d’higiene i prevencié que s’han de complir.

Les activitats d'hostaleria i restauracié que es duguin a terme a les platges,
incloent-hi les que es duguin a terme a instal-lacions descobertes, s’han
d’ajustar al que preveu I'apartat XII.1 d’aquest Pla.

Els responsables de negocis de motos aquatiques, patins de pedals, i
gualsevol altre element esportiu o d'esbarjo similar han de complir el que
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es disposa a les mesures d’higiene i prevenci6 establertes. Tots els vehicles
han de ser higienitzats i desinfectats abans de cada Us i, de la mateixa
manera, les gandules o qualsevol altre objecte d’Us rotatori cada vegada
gue es canvii d'usuari.

- No es pot romandre a les platges entre les 21.00 i les 7,00 hores, llevat que
sigui per dur-hi a terme alguna activitat o competicié programada per
alguna de les federacions esportives de les Illes Balears."

4. Piscines

- Les piscines recreatives o d’Us esportiu, a I'aire lliure o cobertes, han de
respectar el limit del 75 % de la seva capacitat, tant pel que fa referéncia a
I'accés com durant la mateixa practica esportiva o recreativa. Queden
exemptes d’aquesta restriccio les piscines privades d’us familiar.

- S’ha de collocar cartelleria visible o altres mitjans informatius que recordin
les normes d’higiene i prevenci6é que s’han de complir.

- Sense perjudici de I'aplicacié de les normes tecnicosanitaries vigents, a les
piscines d'us col-lectiu s’ha de dur a terme la neteja i desinfeccié de les
instal-lacions amb especial atencié als espais tancats, com ara vestuaris o
banys, amb caracter previ a I'obertura de cada jornada.

- Es permet I'Us de les dutxes, amb una ocupacié maxima d’'una persona,
excepte en el suposit de persones que puguin requerir assistencia.

- Les activitats d’hostaleria i restauracié que es duguin a terme a les platges,
incloent-hi les que es duguin a terme a instal-lacions descobertes, s'han
d’ajustar al que preveu l'apartat XII.1 d'aquest Pla.

5. Vetles i enterraments?

- Les vetles es poden fer en tot tipus d’instal-lacions, publiques o privades,
amb un limit maxim, en cada moment, de trenta persones en espais a
I’aire lliure o de quinze persones en espais tancats, tant si sGn convivents
com si no ho sén.

- La participacié en la comitiva per a lI'enterrament o comiat per a la
cremacio del cos del difunt es restringeix a un maxim de trenta persones,
entre familiars i afins, a més, si s’escau, del ministre de culte o persona
assimilada de la confessid respectiva per a la practica dels ritus funeraris
de comiat del difunt.

'9 paragraf afegit per la Resolucié de 28 d'agost, i, posteriorment, modificat per la Resolucié de 25 de setembre,
ambdues esmentades en la nota 1.
2 punt modificat per la Resolucié de 28 d'agost, esmentada en la nota 1.
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6. Llocs de culte

- Es permet I'assistencia a llocs de culte sempre que no se’'n superi el 50 %
de la capacitat. La capacitat maxima ha d’estar publicada en un lloc visible
de |'espai destinat al culte. S’Than de complir les mesures generals de
seguretat i higiene establertes per les autoritats sanitaries.”’

- S'ha d’utilitzar mascareta a I'entrada i la sortida del recinte i als
desplacaments a l'interior entre espais comuns.

- Diariament s’han de dur a terme tasques de desinfeccid dels espais
utilitzats o que s’hagin d'utilitzar, i de forma regular s’ha de reiterar la
desinfeccié dels objectes que s’hagin de tocar amb major frequéncia.

- S’han d’organitzar les entrades i les sortides per tal d’evitar aglomeracions
de persones als accessos i voltants dels llocs de culte.

- S’han de posar a disposicié del public dispensadors de gels hidroalcohdlics
o desinfectants amb activitat viricida degudament autoritzats i registrats, a
llocs accessibles i visibles i, en tot cas, a I'entrada del lloc de culte, que han
d’estar sempre en condicions d’Us.

- No es permet |'Gs d’'aigua beneida, i les ablucions rituals s’han de fer a
casa.

- En els casos en que els assistents se situin directament al terra i es
descalcin abans d’entrar al lloc de culte, s’"han d’utilitzar estores personals i
s'ha de col-locar el calcat als llocs designats.

- S’ha de limitar al menor temps possible la duracié de les trobades o
celebracions.

- Durant el desenvolupament de les reunions o celebracions s'ha d’evitar el
contacte personal, tocar o besar objectes de devoci6 o altres objectes que
habitualment es manegin.

- L'actuacié de cors s’ha de regir per el que determina I'apartat X.9 d’aquest
Pla.

- La utilitzacié de I'exterior dels edificis o de la via publica per a la celebracio
d’actes de culte ha de ser aprovada per I'autoritat municipal corresponent,
i s’han d'establir les mesures necessaries per procurar mantenir la
distancia de seguretat interpersonal o, si no és possible, la utilitzacié de

2! paragraf modificat per la Resolucié de 18 d’agost, esmentada en la nota 1.
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mesures alternatives de proteccio fisica amb Us de mascareta. Aquest tipus
d’actes s’han d’adaptar a les condicions establertes per a esdeveniments a
I’aire lliure, d’'acord amb el que estableixen els apartats X.6 i X.8 d’aquest
Pla.

Cerimdnies i celebracions nupcials®

Les cerimonies i celebracions nupcials es poden fer en tot tipus
d’instal-lacions, publiques o privades, tant en espais a l'aire lliure com en
espais tancats, sempre que no se'n superi el cinquanta per cent de la
capacitat, i, en tot cas, amb un maxim de cent-vint i cinc persones en espais
a l'aire lliure o de setanta-cinc persones en espais tancats.”

Les celebracions que puguin tenir lloc després de la cerimonia i que
impliquin algun tipus de servei d’hoteleria i restauracié s’han d’ajustar al
gue preveu l'apartat XIL.1 d'aquest Pla.

El que preveu aquest apartat és aplicable a altres tipus de cerimonies
oficials de caire religiés o civil i les celebracions respectives.

Fires, atraccions de fira i festes populars®

Es prohibeix la realitzacié de fires, festes populars, revetles, sopars a la
fresca i altres esdeveniments populars, tant d'organitzacié privada com
municipal o insular, aixi com les atraccions de fira.

Esdeveniments i activitats multitudinaries®

Els esdeveniments i activitats multitudinaries no regulats de manera
especifica en altres apartats d’aquest Pla es regeixen pel que es disposa en
aquest apartat.

En general, es considera esdeveniment multitudinari aquell en el qual
s'espera una assisténcia superior a tres-centes persones en espais a l'aire
lliure o de cent-cinquanta persones en espais tancats.

En els esdeveniments multitudinaris, I'autoritat sanitaria n'ha de fer una
avaluacié del risc de conformitat amb el que preveu el document
“Recomendaciones para eventos y actividades multitudinarias en el
contexto de nueva normalidad por covid-19 en Espafia”, acordat a la
Comissio de Salut Publica del Consell Interterritorial del Sistema Nacional

22 punt modificat per la Resolucié de 18 d'agost, esmentada en la nota 1.

2 paragraf modificat per la Resolucié de 28 d’agost, esmentada en la nota 1.

* Titol i primer paragraf modificat per la Resolucié d'11 de setembre, i, posteriorment, dos darrers paragrafs
suprimits per la Resolucié de 18 de setembre, ambdues esmentades en la nota 1.

% punt afegit per la Resolucié de 18 d'agost, i posteriorment, modificat per la Resolucié de 28 d’agost, ambdues
esmentades en la nota 1.
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de Salud. En funcié d’aquesta avaluacié, cada esdeveniment d’aquestes
caracteristiques ha de comptar amb |’autoritzaci6 de la Direccié General de
Salut Publica i Participaci6 de la Conselleria de Salut i Consum.

III. Mesures relatives a la gesti6 en matéria farmacéutica de la

Conselleria de Salut i Consum

L'autoritat competent de la gesti6 de la prestacié6 farmacéutica de la
Comunitat Autdonoma pot establir les mesures oportunes per a la
dispensacié de medicaments en modalitat no presencial, i s’"ha de garantir
I’Optima atencié en l'entrega dels medicaments a centres sanitaris o a
establiments sanitaris autoritzats per a la dispensaci6 de medicaments
proxims al domicili del pacient, si s’escau, o al seu propi domicili.

El subministrament dels medicaments fins al lloc de desti, aixi com el
seguiment farmacoterapeutic, és responsabilitat del servei de farmacia
dispensador. El transport i I’entrega del medicament s’"han de fer de forma
gue s’asseguri que no pateix cap alteracio ni reduccié de la seva qualitat.

S’ha de donar a coneixer a les empreses de les Illes Balears la possibilitat
de sol-licitar a I’Agencia Espanyola de Medicaments i Productes Sanitaris,
abans de dia 31 de juliol de 2020, una llicencia excepcional previa de
funcionament d’instal-lacions o d'una modificacié temporal de la llicencia
prévia de funcionament d’instal-lacions existent, per a la fabricaci6 de
mascaretes quirdrgiques i bates quirdrgiques en la situacié de crisi
sanitaria ocasionada per la COVID-19, d'acord amb [I'article 20 del Reial
decret llei 21/2020, de 9 de juny, de mesures urgents de prevencio,
contencio i coordinacid per fer front a la crisi sanitaria ocasionada per la
COVID-19.

IV.Mesures relatives al Servei de Salut de les Illes Balears

Mesures d’higiene i prevencié
S’han d’establir sistemes que evitin les aglomeracions de persones als
establiments sanitaris, especialment a les sales d’espera, i mantenir la

distancia interpersonal de seguretat d'un metre i mig.

Es obligatori I'Gs de mascareta quirdrgica per accedir als recintes sanitaris.

S’han de posar a disposici6 de les persones dispensadors de gel
hidroalcoholic a les diferents sales dels recintes sanitaris.

S'ha de procurar establir sistemes de control de temperatura als accessos
a les instal-lacions sanitaries.
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S’han de dotar els serveis que ho requereixen de mampares de proteccid i
de senyalitzacié de seguretat.

Mesures organitzatives

S’ha de mantenir la reorganitzacié de I'atencié primaria amb consultes
especifiques d’atencié respiratoria i triatge telefonic, amb circuits
diferenciats. Aquest doble circuit també s’ha de mantenir a les arees

d’urgencies.

S'ha de procurar la recuperacid, en la mesura que es pugui, de I'activitat
assistencial habitual.

S’han de mantenir actius els plans de contingencia que permetin retornar
a la situacio de resposta a la crisi en un termini maxim de dos o tres dies.

S’han de mantenir les consultes telefoniques o telematiques.
Mesures relatives a la comunitat educativa
Realitzacioé dels tramits administratius

Els tramits administratius s’han de dur a terme preferentment de forma
telematica.

Els usuaris que ho necessitin, poden dur a terme de manera presencial i
amb cita prévia els tramits necessaris dels processos administratius
relacionats amb la prestacio dels serveis educatius, amb les mesures de
distanciament individual i col-lectiu, d'higiene i de protecci6 que estableixin
els protocols sanitaris i de prevencio.

Condicions per a la prestacio dels serveis educatius

2.1 Educacié presencial

Els centres docents publics o privats que imparteixen els ensenyaments
prevists en |'article 3 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'Educacié, i
els centres d'educacié especial, han de reprendre I'educacié presencial a
partir del mes de setembre de 2020. Aix0 no obstant, en els estudis
d’educacié secundaria, batxillerat, formacié professional, régim especial, i
educacié d’'adults, segons l'evolucié de la situacié sanitaria, es poden
plantejar formules mixtes d’alternanca de presencialitat i distancia, en les
condicions que es determinin mitjancant una resolucié del conseller
d’'Educacio, Universitat i Recerca.
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- S’han de reprendre també els serveis complementaris de transport,
menjador escolar i escola matinera als centres que en disposin, i s’han
d’adoptar les mesures necessaries perque es puguin desenvolupar en
condicions de seguretat.

- Es aplicable a tots els centres educatius la Resolucié del conseller
d'Educacio, Universitat i Recerca de 24 d'abril de 2020 per la qual
s'estableix el calendari escolar del curs 2020-2021 per als centres docents
no universitaris de la comunitat autonoma de les Illes Balears, que inclou
176 dies lectius.

2.2 Mesures d’higiene, protecci6 i prevencio

- En l'inici i el desenvolupament del curs 2020-2021, s’han de seguir les
indicacions establertes per les autoritats sanitaries. La Conselleria
d’Educacio, Universitat i Recerca i la Conselleria de Salut i Consum han
d’elaborar conjuntament els protocols d’actuacié necessaris per garantir el
compliment de les instruccions en relaci6 amb les mesures d’higiene,
neteja i desinfeccio, i de control sanitari que s’hagin d’aplicar, les
distancies de seguretat que s’hagin de mantenir entre les persones i la
distribucié d’horaris i espais que permetin evitar contactes massius, amb la
finalitat que el funcionament dels centres docents es desenvolupi en les
millors condicions de seguretat.

- Els centres educatius han d’elaborar un pla de contingéncia que inclogui
I’organitzacié de l'inici de curs i la previsié de les actuacions que s’han de
dur a terme per poder fer front a les possibles eventualitats que es puguin
produir durant el curs 2020-2021, d'acord amb el que estableixi la
Conselleria d'Educacio, Universitat i Recerca.

- Els serveis de prevencié de I’Administraci6 autonomica, de manera
coordinada, han de determinar el nivell de risc aplicable al personal docent
i no docent dels centres educatius atenent I’evolucié de la pandémia.

2.3 Centres de primer cicle d’educacio infantil

- Els centres de primer cicle d’educaci6é infantil publics i privats poden
reprendre les activitats educatives presencials, a partir de I'entrada en
vigor d’aquest Pla, i han d’aplicar el protocols d’higiene, distanciament i
proteccié i les ratios maximes seguents:

<1 anys: 7 nadons

1-2 anys: 9 infants

2-3 anys: 14 infants

Aules mixtes: el 75 % de la ratio d’abans de |'estat d’alarma, segons
la taula del Decret 58/2019, de 26 de juliol, de modificacié del Decret

O O O O
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60/2008, de 2 de maig, pel qual s'estableixen els requisits minims
dels centres de primer cicle d’educacié infantil.

- En funcié de l'evoluci6 de la pandéemia, per mitja d'una resolucié del
conseller d’Educacio, Universitat i Recerca, es poden modificar aquestes
ratios fins arribar a les maximes establertes en el Decret 58/2019.

2.4 Ensenyaments universitaris

- En el marc de I'autonomia universitaria prevista en la Llei organica 6/2001,
de 21 de desembre, d'universitats, modificada per la Llei organica 4/2007,
de 12 d’abril, la Universitat de les Illes Balears pot reprendre |'activitat
lectiva presencial en el curs 2020-2021.

- La Universitat de les Illes Balears i els centres docents universitaris han
d’elaborar un pla de contingéncia que inclogui la previsié de les actuacions
que s’han de dur a terme per poder fer front a les possibles eventualitats
gue es puguin produir durant el curs 2020-2021 i les mesures necessaries
per garantir les mesures d’'higiene i de prevencio6 dels riscos de contagi.

2.5 Activitats en academies, autoescoles i centres privats d’ensenyaments no
reglats i centres de formacié®

L'activitat que es dugui a terme en academies, autoescoles i centres privats
d’ensenyament no reglat i centres de formacié no inclosos en |’ambit
d'aplicacié de l'article 9 del Reial decret llei 21/2020, de 9 de juny, de
mesures urgents de prevencid, contenci6 i coordinacié per fer front a la
crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19, es pot impartir de manera
presencial sempre que no se superi una capacitat del 75 % respecte del
maxim permes.

- Aix0 no obstant, respecte de |'activitat de formacié professional per a
I'ocupacié, s’ha de reprendre lI'activitat formativa presencial en les
condicions que es determinin per resolucié del president del SOIB. En tot
cas, en funcié de I'evolucié de la situacié epidemica es podran plantejar
formules mixtes d'alternanca de formacio6 presencial i a distancia.

- S’han d’establir les mesures necessaries per mantenir la distancia de
seguretat interpersonal d'un metre i mig en les seves instal-lacions en tot

moment.

- En el cas d'utilitzacié de vehicles, és obligatori I'Us de mascareta tant pel
personal docent com per I’'alumnat o la resta d’ocupants del vehicle.

2.6 Activitats a centres 0-3 privats no educatius

%6 punt modificat per la Resolucié de 13 de juliol, esmentada en la nota 1.
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Els centres 0-3 privats no educatius poden dur a terme la seva activitat, i
han d’aplicar els protocols d’higiene establerts per al seu sector, amb una
capacitat maxima del 75 %, i han d’observar les ratios maximes seguents:

o <Tanys: 7 nadons
o 1-2 anys: 9infants

o 2-3anys: 14 infants

A les aules mixtes se n’ha de limitar la capacitat al 75 %.

VI. Mesures relatives als serveis socials

1.

Serveis i prestacions en matéria de serveis socials

Els serveis i les prestacions als quals és aplicable aquest Pla sén tots els de
les Illes Balears, publics o privats, tant d’ambit residencial, com ara les
residencies, els habitatges supervisats o tutelats, com d’altres ambits, com
ara els centres d’atenci6 dilrna, els centres ocupacionals, els de suport a
I’habitatge per a persones amb diagnostic de salut mental, atencid
primerenca, atencié domiciliaria, d’acompanyament per a persones amb
diagnostic de salut mental vinculat a addiccions, de promocié de
I"autonomia, tant per a persones grans, en situaciéo de dependeéncia, amb
discapacitat o diagnostic de salut mental.

Les mesures relatives als serveis socials s’estableixen amb caracter general
per a tots els centres i serveis mentre els consells insulars no en dictin de
propies.

Mesures de caracter general

Els centres i serveis han de seguir sempre les mesures de seguretat que
recomani en cada moment l'autoritat sanitaria. A causa de |'especial
vulnerabilitat d’aquests col-lectius, la distancia minima de seguretat ha de
ser igual o superior a dos metres. Per tal de poder mantenir la distancia
minima de dos metres, la capacitat dels espais s'ha d’'ajustar a una
persona usuaria per cada quatre metres quadrats.

Quan aquests serveis estiguin integrats als espais d'una residéncia:
a) S'han de definir circuits d’entrada i de sortida dels usuaris diferents
als de la residéncia, sempre que sigui possible.

b) El servei no pot compartir personal amb la residencia si la seva tasca
assistencial requereix contacte directe amb els usuaris.

25



Versié consolidada sense validesa juridica
(actualitzada a 10/10/2020)

Quan els serveis no es puguin prestar a les instal-lacions dels centres a
causa de les limitacions de capacitat fruit de la necessitat d’assegurar la
distancia minima de dos metres entre persones, s’ha de prioritzar I'atencié
als centres en els casos amb més necessitat, més grau de dependeéncia i
necessitat de conciliaci6 de la vida laboral dels seus cuidadors. A les
persones que no puguin ser ateses al centre se’ls ha de procurar suport,
sempre que sigui possible, en coordinaci6 amb els serveis socials
comunitaris, els serveis de salut i, especialment, amb els serveis d’ajuda a
domicili en els casos en que la persona sigui usuaria. Aquest suport pot ser
telematic o presencial. S’"ha de procurar donar suport presencial almenys
una vegada al dia i preferentment a I'entorn comunitari o al domicili de la
persona. L'atencié ha de ser de més intensitat en els casos en queé es valori
técnicament que l'absencia de suport familiar o d’entorn afectiu pot
provocar una situacio de desatencié de la persona. En tots els casos en qué
el servei preveia l'alimentacié a la persona usuaria, s’ha de mantenir
aquesta alimentacid, sempre que sigui necessari i possible.

Es obligatori I'Gs de mascareta quan, per la tipologia de la intervencié, no
es pot assegurar la distancia minima de dos metres.

Les persones usuaries han de coneixer les mesures de seguretat i seguir-
les, per aixd és necessari que rebin formacié en: distancia entre persones
igual o superior a dos metres, rentada de mans, higiene respiratoria i Us de
mascareta amb tecnica adequada per tal de garantir la seguretat d'usuaris
i treballadors.

Les intervencions als usuaris dels serveis han de ser preferentment
individuals i, sempre que sigui possible, efectuades pel mateix
professional.

Els centres i serveis han de fer un control estricte dels usuaris i
treballadors, amb I'objectiu de facilitar i agilitzar el sequiment de contactes
en cas de possibles contagis de COVID-19, que reflecteixi: el nom, els
llinatges i el DNI de I'usuari i el nom, els llinatges, el DNI i els telefons del
professional que fa la intervencid.

Abans de comencar una intervencio s’ha de demanar a la persona usuaria
Si té simptomatologia compatible amb la COVID-19. En cas que la persona
presenti simptomatologia compatible, no es pot fer la intervencio
presencial i s’ha de donar avis al 061.

Als locals es dura a terme, almenys una vegada al dia, una neteja i
desinfeccié de les instal-lacions, amb especial atenci6 a les zones d'us
comu i a les superficies de contacte més frequents, aixi com als banys, sens
perjudici que el material emprat per un usuari es netegi i desinfecti quan
s'acabi d’usar i sempre abans de ser emprat per un altre usuari.
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Sempre que sigui possible, les intervencions s’han de fer a espais exteriors,
0 en cas que siguin interiors, a espais amples i ben ventilats (es recomana
que, com a minim, cada dues hores es ventilin durant trenta minuts) que
tenguin un espai per a la neteja de mans i un poal amb tapa i pedal per
rebutjar el material de seguretat una vegada que finalitzi la intervencio.

Previament a I’entrada de I'usuari al servei, s’Than de prendre les mesures
seguents:

o Prendre la temperatura a la persona usuaria que ha de rebre el
servei i al seu acompanyant quan sigui necessari en el cas d’atencio
primerenca. Es recomana que es faci mitjancant un termometre
laser per evitar el contacte; en cas que no sigui possible, s’ha de fer
la neteja i desinfeccié després de cada Us. En cas que la persona
presenti una temperatura corporal de 37,5 °C o superior, no se’'n
permet I'entrada.

o El centre ha de proporcionar a |'usuari el material de proteccio
recomanat per |'autoritat sanitaria.

No s’han de dur a terme intervencions presencials en els casos seguents:

A persones amb infecci6 activa de SARS-CoV-2.

A persones amb simptomatologia compatible amb la COVID-19, com
son: febre, simptomatologia respiratoria aguda, tos seca,
cansament, mal de coll, diarrea o perdua del sentit de I'olfacte o del
gust.

o A persones que hagin estat en contacte estret amb persones
afectades per la COVID-19 en els catorze dies anteriors al de la
intervencio.

o A persones amb una temperatura corporal superior o igual a
37,5 °C.

o A domicilis on hi hagi algun cas actiu de COVID-19, ja sigui de la
persona usuaria o del seu entorn.

Els serveis de transport es poden dur a terme amb una capacitat maxima
del vehicle del cinquanta per cent. En tot moment s’ha de fer Us de la
mascareta i s’ha d’assegurar la neteja i desinfeccid interior del vehicle
després de cada viatge.

Es recomana no compartir personal assistencial amb altres recursos del
sistema sanitari o social i, per evitar la propagacié de la malaltia, es
prohibeix especificament que una persona que faci feina a un recurs
d’atencié a persones amb COVID-19 faci feina també a un altre amb
persones sense COVID-19.
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- En cas que els serveis detectin situacions de manca de cobertura de les
necessitats basiques, s’"han de comunicar als serveis socials comunitaris.

3. Obligacié d’'informacié sobre I’existéncia o sospita de persones amb
COVID-19

- Els centres i serveis de serveis socials d'atenci6 a persones grans, en
situacié de dependencia o amb discapacitat, ja siguin de tipus residencial,
habitatges supervisats o tutelats, d’atencié dilrna, atencié domiciliaria o
de suport a I’habitatge, d’atencié primerenca, ocupacionals o d'atencid a
persones amb diagnostic de salut mental, ja siguin publics o privats, tenen
I'obligaci6 de comunicar a l'autoritat sanitaria, amb caracter urgent i
sempre en menys de 12 hores, tots els casos confirmats o amb sospita de
COVID-19, aixi com els exitus dels seus usuaris amb aquesta malaltia o
sospita d'aquesta.

- Els centres residencials estan obligats a informar en la periodicitat i forma
gue estableixi I'autoritat sanitaria sobre la informacié basica que es
determini rellevant, com ara ocupacié del centre, el nombre de
treballadors, les persones aillades, etc.

- De la mateixa manera, estan obligats a comunicar a I'autoritat sanitaria la
concurrencia de treballadors que facin feina a diferents recursos o serveis,
com per exemple personal assistencial que fa feina a una residéncia i a un
hospital.

4. Plans de contingéncia

- Els serveis residencials i els d’estades dilrnes per a persones grans, en
situacié de dependencia o amb discapacitat han de disposar d'un pla de
contingencies per tal de garantir el compliment de les mesures de
seguretat i higiene recomanades per |'autoritat sanitaria per tal d'impedir
la disseminacié del virus SARS-CoV-2.

- El pla de contingencia I'ha d'aprovar |'autoritat sanitaria o I'0rgan en qui
aquesta delegui la competéncia.

- L'objectiu del pla de contingéncia és garantir un entorn segur per a usuaris
i treballadors, és per aixd que és obligatori que els treballadors el
coneguin.

5. Serveis d’estades diiirnes i de promocié de I’autonomia personal®’

Els serveis s’"han de prestar preferentment de manera presencial. Quan els serveis
no es puguin prestar a les instal-lacions dels centres a causa de les mesures de

7 punt modificat per la Resolucié d’11 de setembre, esmentada en la nota 1.
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seguretat establertes per les autoritats sanitaries, els serveis d’atenci6 ditrna i de
promocié de l'autonomia personal per a gent gran i per a persones amb
discapacitat es poden prestar combinant I’atenci6 presencial amb grups bombolla
o estables i la telematica. L'entitat que presti el servei, a través del seu pla de
contingencia, ha d’informar periddicament, i justificar-ho, sobre com prestara el
servei en cada una de les modalitats, i ha de proposar el servei que prestara a
cada persona usuaria. L'autoritat competent ha d’aprovar expressament el servei
i supervisar I'adequacio i la intensitat del servei prestat a les necessitats de les
persones usuaries i les seves families.

6. Serveis d'atencié primerenca®®

Els serveis d’atenci6 primerenca s’han de prestar de manera combinada entre
atencions presencials i telematiques en funci6 de les necessitats de cada infant i
de forma acordada entre el Servei de Desenvolupament Infantil i Atencid
Primerenca (SEDIAP) i la Unitat de Diagnostic Infantil i Atencié6 Primerenca
(UDIAP), sempre mantenint les mesures de seguretat establertes per les
autoritats sanitaries.

7. Régim de visites i sortides als serveis socials de tipus residencial

- Les visites als serveis socials de tipus residencial per a persones grans,
persones en situacié de dependéncia i persones amb discapacitat es poden
dur a terme d’'acord amb les condicions seguents:

a) Es limiten les visites a una persona per resident, tot extremant les
mesures de precaucié i amb una durada maxima d’una hora al dia,
excepte en el cas de persones que es trobin en el procés del final de
la vida. Les visites s’han d’acordar préviament amb el centre amb
un sistema de cita previa i s'ha de garantir I'esglaonament de les
visites als residents al llarg del dia.”’

b) Si per motius organitzatius o d'espai per tal de garantir la distancia
minima de seguretat s’ha de limitar el nombre de visites al centre, la
direccié ha de garantir que per a cada persona resident que se
sol-liciti en pugui rebre com a minim una setmanal.

c) Les visites han de ser supervisades pel personal del centre per tal de
garantir el seguiment de les mesures dictades per [|'autoritat
sanitaria.*

d) Sempre que sigui possible s’han de dur a terme en espais amplis i
amb bona ventilaci6, que tenguin un espai per a la neteja de mans i
un poal amb tapa i pedal per dipositar-hi el material de seguretat
una vegada finalitzi la visita.

%8 punt modificat per la Resolucié de 28 d'agost, esmentada en la nota 1.
*® Apartat modificat per la Resolucié de 18 d’agost, esmentada en la nota 1.
% Apartat modificat per la Resolucié de 18 d’agost, esmentada en la nota 1.
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e) Es recomana no fer visites a les habitacions de les persones
residents, excepte quan aquestes es trobin enllitades per problemes
de salut o prescripci6 medica. En cas que les visites es facin a
I’habitaci6é, és imprescindible respectar les mateixes mesures de
seguretat.

f) Les persones visitants dels centres han de dur mascareta durant
tota la visita i han de fer el rentat de mans abans d’entrar al centre.

- Enrelaci6 amb les mesures de seguretat, el procediment per fer les visites
ha de ser el que recomani en cada moment |'autoritat sanitaria. La
responsabilitat de complir-lo és de la direcci6 del centre.

- En qualsevol cas, i abans de I'entrada de la persona visitant al centre, s’han
de prendre les mesures seguents:

a) Demanar als visitants si tenen simptomatologia compatible amb la
COVID-19. No es permet |'entrada en cas que la persona presenti
simptomatologia compatible.

b) Prendre la temperatura a la persona que vol visitar el centre. Es
recomana que es faci mitjangant un termometre laser per evitar el
contacte. No es permet I’entrada en cas que la persona presenti una
temperatura corporal de 37,5 °C o superior.

c) Dur un control estricte de les visites, amb |'objectiu de facilitar i
agilitzar el sequiment de contactes en cas de possibles contagis de
COVID-19. El control de visites ha de reflectir:

e Nom, llinatges i DNI del resident que rep la visita.
e Nom, llinatges, DNI i telefons de contacte del visitant.

d) Donar formacié tant a les persones residents al centre com a les
seves visites en les mesures de seguretat: distancia minima de dos
metres entre persones, rentada de mans i Us de mascareta amb
técnica adequada per garantir una visita segura. La persona visitant
ha de coneixer les mesures de seguretat i sequir-les de la mateixa
manera que la persona resident quan sigui possible.

- *'No es permeten les sortides als residents dels centres de serveis socials
de tipus residencial, tant si sén publics com privats, per a gent gran i/o per
a persones en situacioé de dependéncia.

En el cas dels serveis socials de tipus residencial per a persones amb
discapacitat, no es permeten les sortides dels centres als residents amb
discapacitat que tenen factors de risc afegits, com ara I'edat de més de 60
anys, malalties cardiovasculars, hipertensio arterial, diabetis, malaltia
pulmonar obstructiva cronica, cancer, immunosupressié o altres malalties
croniques en les quals hi hagi un deteriorament de |'estat general.

3" paragraf modificat per la Resolucié de 18 d’agost, esmentada en la nota 1.
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Excepcionalment, en els centres de serveis socials de tipus residencial es
poden realitzar sortides terapeutiques acompanyades pel personal del
centre i seguint les mesures d’'higiene i seguretat marcades per |'autoritat
sanitaria.

Els serveis socials de tipus residencial o habitatges supervisats per a
persones amb discapacitat sense factors de risc o diagnostic de salut
mental poden autoritzar les sortides dels seus residents sempre que hagin
rebut la formacié sobre les mesures d’higiene i seguretat i estiguin en
condicions d’entendre-les i complir-les.

- No estan permeses les visites ni les sortides en els casos seguents:

a) Als centres on hi hagi un o més casos actius o en estudi de
COVID-19.

b) A persones amb COVID-19.

c) A persones que presentin simptomes d'infeccié respiratoria, com
per exemple tos, febre o sensaci6 de manca d’aire, o altres
simptomes atipics, sospitosos de COVID-19, com mal de coll, perdua
de I'olfacte o del gust, dolors musculars, diarrees, dolor toracic o
cefalees.

d) A persones que hagin estat en contacte amb persones afectades per
la COVID-19 els darrers catorze dies.

e) A persones amb una temperatura corporal superior o igual a
37,5°C.

7. Régim de visites i sortides en els serveis socials de tipus residencial
(MENORCA)*

- Les visites en els serveis socials de tipus residencial per a gent gran,
persones en situacio de dependeéncia i persones amb discapacitat es poden
dur a terme d'acord amb les condicions seguents:

c) Les visites s'han d'acordar préviament amb el centre amb un
sistema de cita previa i s’ha de garantir I'esglaonament de les visites
als residents al llarg del dia.

d) Si per motius organitzatius o d'espai per tal de garantir la distancia
minima de seguretat s’ha de limitar el nombre de visites al centre, la
direcci6 ha de garantir que per a cada persona resident que se
sol-liciti en pugui rebre com a minim una setmanal.

e) Les visites han de ser supervisades pel personal del centre per tal de
garantir el seguiment de les mesures de seguretat dictades per
I"autoritat sanitaria i hi ha d’haver un poal amb tapa i pedal per
dipositar-hi el material de seguretat una vegada acabi la visita.

32 punt flexibilitzat per la Resolucié de 25 de setembre, esmentada en la nota 1. Especific per a I'illa de MENORCA.
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f) Es obligatori que les visites es duguin a terme en espais amplis i
amb bona ventilacio, que tenguin un espai per a la neteja de mans o
disponibilitat de gel hidroalcoholic.

g) No es permet fer visites a les habitacions de les persones residents,
excepte quan aquestes es trobin enllitades per problemes de salut o
prescripcié medica. En cas que les visites es facin a I'habitacio, és
imprescindible respectar les mateixes mesures de seguretat.

h) Les persones visitants dels centres han de dur mascareta durant
tota la visita i han de fer el rentat de mans abans d’entrar al centre.

- Enrelacié amb les mesures de seguretat, el procediment per fer les visites
ha de ser el que recomani en cada moment |'autoritat sanitaria. La
responsabilitat de complir-lo és de la direcci6 del centre.

- En qualsevol cas, i abans de I'entrada de la persona visitant al centre, s'han
de prendre les mesures seguents:

a) Demanar als visitants si tenen simptomatologia compatible amb la
COVID-19. No es permet |'entrada en cas que la persona presenti
simptomatologia compatible.

b) Prendre la temperatura a la persona que vol visitar el centre. Es
recomana que es faci mitjancant un termometre laser per evitar el
contacte. No es permet I’entrada en cas que la persona presenti una
temperatura corporal de 37,5 °C o superior.

c) Dur un control estricte de les visites amb I'objectiu de facilitar i
agilitzar el seguiment de contactes en cas de possibles contagis de
COVID-19. El control de visites ha de reflectir:
¢ Nom, llinatges i DNI del resident que rep la visita.

e Nom, llinatges, DNI i telefons de contacte del visitant.

d) Donar formacié tant a les persones residents en el centre com a les
seves visites sobre les mesures de seguretat: distancia minima de
dos metres entre persones, rentat de mans i Us de mascareta amb
técnica adequada per garantir una visita segura. La persona visitant
ha de coneixer les mesures de seguretat i sequir-les, de la mateixa
manera que la persona resident quan sigui possible.

- Es permeten les sortides als residents dels centres que no tenguin cap cas
actiu o en estudi de la COVID-19 en els termes seguents:

a) S'han de possibilitar les sortides terapéutiques acompanyades pel
personal del centre i seguint les mesures d'higiene i seguretat
marcades per I'autoritat sanitaria.

b) Els serveis socials per a persones amb discapacitat o diagnostic de
salut mental de tipus residencial o habitatges supervisats poden
autoritzar les sortides dels seus residents sempre que hagin rebut la
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formacié sobre les mesures d’higiene i seguretat i estiguin en
condicions d'entendre-les i complir-les.

c) Les persones residents en serveis socials de tipus residencial per a
gent gran ifo en situacié de dependéncia poden fer una sortida
diaria de manera autobnoma o acompanyats dels seus familiars o
entorn afectiu sempre que hagin rebut la formacié sobre les
mesures d’higiene i seguretat i estiguin en condicions d’entendre-
les i complir-les.

d) Quan les sortides siguin acompanyades dels familiars o entorn
afectiu de la persona usuaria, han de rebre formacié sobre les
mesures d’higiene i seguretat i estar en condicions d’entendre-les i
complir-les mitjangant la signatura d'una declaracié responsable.

e) No es permet que els residents pernoctin fora del seu centre.

- No estan permeses les visites ni les sortides en els casos seguents:

a) En els centres en qué hi hagi un cas actiu o0 més o en estudi de la
COVID-19.

b) A persones amb la COVID-19.

c) A persones que presentin simptomes d'infeccié respiratoria, com
per exemple tos, febre o sensaci6 de manca d’aire, o altres
simptomes atipics, sospitosos de COVID-19, com ara mal de coll,
perdua de l'olfacte o del gust, dolors musculars, diarrees, dolor
toracic o cefalees.

d) A persones que hagin estat en contacte amb persones afectades per
la COVID-19 els darrers catorze dies.

e) A persones amb una temperatura corporal superior o igual a
37,5°C.

8. Inspeccié i supervisié de les condicions sanitaries

Els centres i serveis queden subjectes a la inspecci6 dels serveis sanitaris, que
queden expressament autoritzats per entrar en qualsevol moment i sense
notificacié prévia en aquests centres, on poden fer les proves, les investigacions,
la presa de mostres, la recollida de documentaciéo o altres accions, aixi com
ordenar les actuacions que siguin necessaries per complir les normes vinculades
al control de la COVID-19.

9. Intervenci6 de centres residencials
Es faculta I'autoritat sanitaria autonomica, en funcié de la situacié epidemiologica
i assistencial de cada centre residencial i sempre atenent a principis de necessitat i

de proporcionalitat, a intervenir els centres residencials, de caracter public o
privat, i disposar-hi un seguit d'actuacions, que poden consistir en:
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a) Assumir o controlar I'assistencia sanitaria de les persones residents
amb el personal sanitari propi de la residéencia.

b) Traslladar les persones residents a un altre recurs residencial, amb
independéncia del seu caracter public o privat.

c) Supervisar i assessorar en les actuacions que dugui a terme el
personal sanitari i no sanitari, si escau, de la residéncia.

d) Designar un empleat public per dirigir i coordinar [|'activitat
assistencial d’aquests centres, que poden disposar dels recursos
materials i humans de centre residencial intervingut, aixi com dels
recursos vinculats amb I'activitat sanitaria assistencial que es presta
de manera habitual a les persones residents en aquest.

e) Donar suport puntualment a la residéncia amb personal, si és
necessari.

10. Realitzaci6 de proves de detecci6 del SARS-CoV-2 en I'ambit
residencial®

- **S’ha de fer una prova tipus PCR de deteccié del SARS-CoV-2 de manera
obligatoria en els casos seguents:

a) Usuaris de nou ingrés en els centres residencials.
b) Treballadors que s'incorporen d'un periode de permis o vacances.
c) Treballadors de nova incorporacié en el centre residencial.

- La prova s’ha de fer amb una antelacié6 maxima de 72 hores a I'ingrés o la
incorporacio laboral al centre residencial.

- Es recomana la realitzaci6 de proves periodiques de deteccié del
SARS-CoV-2 als treballadors dels centres de serveis socials de tipus
residencial que duen a terme la seva tasca en contacte directe amb els
residents. La periodicitat d’aquestes proves s’ha d’ajustar a una avaluacio
del risc que tengui en consideracio la situacio epidemiologica del territori
en que es trobi la residencia i la tipologia i situacioé sanitaria del centre
residencial.

VII. Mesures relatives a les condicions en les quals s’ha de
desenvolupar I'activitat esportiva®

1. Activitat fisica a I'aire lliure

- La practica esportiva a I'aire lliure, federada o no, es pot dur a terme en
grups de com a maxim 30 persones. S’ha de garantir el distanciament de

3 punt afegit per la Resolucié de 18 d'agost, esmentada en la nota 1.

* paragraf modificat per la Resolucié de 28 d’agost, esmentada en la nota 1.

¥ Aquestes mesures s'estableixen fins al 31 de desembre de 2020. Abans que acabi aquest termini se n’ha
d’avaluar el resultat i s’ha de prendre la decisié oportuna en funcié de I'evoluci6é sanitaria de la pandémia,
d’acord amb el punt 4 de la Resoluci6 de 18 de setembre, esmentada en la nota 1.

34



Versié consolidada sense validesa juridica
(actualitzada a 10/10/2020)

com a minim un metre i mig entre els practicants, amb excepci6 de
persones convivents, i s’han de seguir les mesures d’higiene i de seguretat
gue pugui indicar I'autoritat competent.

- Es permet la practica esportiva individual i de modalitats de parella a les
platges de les Illes Balears.

2. Capacitat maxima dels espais esportius®

- Per tal de calcular la capacitat maxima dels espais esportius a les
instal-lacions, s'ha de tenir en compte la tipologia de I'espai i el tipus de
practica que s'hi du a terme. Aixi doncs, la capacitat maxima sense
restriccions dels espais ha de ser la seguent:

a) Per a la practica d’activitats estatiques en sala, entre les quals
s'inclouen les activitats dirigides i les sales de musculaci6, es
requereix un minim de quatre metres quadrats per persona.

b) Per a la practica d'activitats en carrils de piscina, es requereix un
minim de sis metres quadrats per persona.

c) Per a la practica d'activitats dirigides en piscines, es requereix un
minim de quatre metres quadrats per persona. A l'efecte de
comptabilitzar I'aforament en les classes de natacio per a nadons, el
pare o la mare amb el nadé es consideren una sola persona.

d) Per ala practica d'activitats d’equip en pista, es requereix un minim
de vint-i-cinc metres quadrats per persona.

e) Per a la practica d'activitats d’equip en camps a l'aire lliure, es
requereix un minim de cent metres quadrats per persona.

f) Per ala practica d'altres tipus d'activitats, es requereix un minim de
quatre metres quadrats per persona.

g) En els vestidors, es requereix que I'ocupacié permeti un minim de
tres metres quadrats per persona.

3. Activitats esportives a instal-lacions esportives a I'aire lliure,
instal-lacions esportives cobertes i centres esportius

- La practica d’activitats estatiques en sala, entre les quals s’'inclouen les
activitats dirigides i les sales de musculacié, no poden superar el cinquanta
per cent de la capacitat maxima de practica esportiva. La resta d'activitats
gue es duguin a terme en les instal-lacions esportives a l'aire lliure, en les
instal-lacions cobertes i en els centres esportius, tant de caracter individual
com col-lectives, no poden superar el setanta-cinc per cent de la capacitat
maxima de la practica esportiva, com tampoc el setanta-cinc per cent de la
capacitat total de la instal-laci6. Les academies de ball es consideren, als
efectes d’aquest Pla, incloses en aquesta categoria.”

* punt modificat per la Resolucié d'11 de setembre, esmentada en la nota 1.
¥ paragraf modificat per la Resolucié d’'11 de setembre, esmentada en la nota 1.
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- El titular de la instal-lacié o centre esportiu ha de disposar i actuar d’acord
amb un protocol propi que prevegi les normes basiques de prevencié i
higiene, aixi com mesures de limitacié d’accés, de capacitat, d'organitzacio
interna i de proteccio dels usuaris, i personal de la instal-laci6 sobre la base
de les mesures dictades per les autoritats sanitaries.

- S’ha d’'habilitar un sistema d’accés i control que eviti I'acumulacié de
persones tant a I'accés com al lloc de practica esportiva, tot garantint no
superar la capacitat maxima permesa i la distancia de seguretat d'un
metre i mig entre persones.

- Es permet I'Us dels vestidors i les dutxes sempre que es garanteixi que no
se supera el cinquanta per cent de la capacitat maxima.*®

- Alesinstal-lacions s’han de garantir els procediments de ventilacid, neteja i
desinfeccié d’aquestes instal-lacions d’acord amb la frequéncia d’us. S’han
de fer les tasques de ventilacio periodica a les instal-lacions i, com a minim,
de manera diaria i durant el temps necessari per permetre la renovaci6 de
I'aire. Respecte als sistemes de ventilacié i climatitzacié mecanica, s’han
d’utilitzar sistemes que permetin la renovaci6 de l|'aire de manera
controlada. En tot cas, s’ha de reforcar la neteja i desinfeccid, i el
manteniment dels filtres d’'aire dels circuits, d'acord amb les
recomanacions de l'instal-lador i del servei de prevencio, i optar, en cas
que sigui possible, per equips amb filtres amb eficacia demostrada com a
barrera de particules viriques. Es recomana mantenir la climatitzacié a una
temperatura entre 23-26°C i revisar el nivell de ventilaci6 perque la
renovacio de I'aire es faci sense risc.

4. Condicions d’us de les piscines per a Us esportiu
- No es pot superar el limit del setanta-cinc per cent de capacitat respecte de
la capacitat maxima d’'Us esportiu a cada piscina, tant en el que fa

referéncia a I'accés, com durant la mateixa practica.

- Es permet I'Us dels vestidors i les dutxes, garantint que no se superi el
setanta-cinc per cent de la capacitat maxima.

- Quan s’habilitin carrers d’entrenament es prohibeixen els avancaments
entre nedadors al mateix carrer.

- S’han d’observar les mesures d’higiene i prevencié generals per a I'Us de
piscines que es detallen en I'apartat IL.3.

* paragraf modificat per la Resolucié de 28 d’agost, esmentada en la nota 1.
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Condicions per a la realitzacié d’entrenaments esportius d’esports
d’equip i de contacte®

Els entrenaments esportius d’esports d’equip i de contacte vinculats a les
federacions esportives de les Illes Balears, aixi com els entrenaments d’esports
d’equip i de contacte no federat, es poden fer amb les condicions seguents:

6.1.

Es poden practicar els esports d’equip de camp sempre que es duguin a
terme en grups d’entrenament de com a maxim 30 persones, mantenint la
distancia de seguretat d’'un metre i mig i evitant en tot cas situacions en les
quals es produeixi contacte fisic. A més, no es pot superar el setanta-cinc
per cent de la capacitat permesa per a |'espai esportiu.

Es poden practicar els esports d’equip de pista sempre que es duguin a
terme en grups d’entrenament de com a maxim 20 persones, mantenint la
distancia de seguretat d’'un metre i mig i evitant en tot cas situacions en les
quals es produeixi contacte fisic. A més, no es pot superar el setanta-cinc
per cent de la capacitat permesa per a |'espai esportiu.

També es poden practicar els esports de contacte sempre que es duguin a
terme en grups d’entrenament de com a maxim 10 persones, mantenint la
distancia de seguretat d’'un metre i mig i evitant en tot cas situacions en les
qguals es produeixi contacte fisic. A més, no es pot superar el setanta-cinc
per cent de la capacitat permesa per a |'espai esportiu.

Condicions per a la realitzaci6 d’espectacles i competicions
esportives”

Es poden reprendre les competicions esportives de modalitats esportives
incloses en el calendari competitiu de les federacions esportives de les Illes
Balears per a la temporada 2020-2021.

6.2. En el cas dels esports d'equip i de contacte a les Illes Balears les

competicions es poden reprendre amb les condicions seguents:

A. Inici de la competicié

Es poden iniciar les competicions esportives federades de caracter
autonomic d’esports d’equip i de contacte a partir de la categoria infantil
(12-14 anys) des de dia 1 d’octubre de 2020.

¥ punt modificat per la Resolucié de 18 d’agost, esmentada en la nota 1.

“® punt modificat per la Resolucié de 18 de setembre, esmentada en la nota 1. Cal tenir en compte que els
esportistes federats es poden desplacar per assistir a les sessions d’entrenaments i als partits de les
competicions esportives encara que resideixin en una zona amb mesures de restriccié de la mobilitat, llevat que
estiguin sotmesos a mesures individuals de quarantena o aillament, o llevat que tenguin febre, malestar o
qualsevol altre simptoma compatible amb la COVID-19.
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En tot I'esport no federat i en |I’esport federat en les categories inferiors a
infantil (12-14 anys) només es pot dur a terme la practica esportiva sense
contacte fisic.

B. Entrenaments esportius

En les categories que poden comencar la competicié segons |'apartat
anterior es poden iniciar els entrenaments amb contacte fisic a partir de la
publicacié d'aquesta resolucié en el BOIB. S’han de dur a terme en grups
estables d’entrenament i sense canvis en la composici6 amb un maxim
de 30 esportistes en els esports de camp, de 20 esportistes en els esports
de pista i de 10 esportistes en els esports de contacte.

En els esports de contacte de combat, en les categories inferiors a la
infantil (12-14 anys), es poden dur a terme entrenaments amb contacte
amb parella sempre que es duguin a terme amb un company o companya
estable durant tota la temporada, i no es poden produir en cap cas canvis
de parella durant la sessio o la temporada.

En la resta d’esports en qué l'activitat es du a terme amb contacte
mitjancant col-laboracié, perd sense oposicié (natacié artistica, ball
esportiu i activitats analogues), es poden dur a terme entrenaments i
competicions en totes les categories sempre que el grup d’entrenament i
competicié sigui estable durant tota la temporada.

C. Requisits

Per poder iniciar la competici6, les federacions esportives d’esports
d’equip i de contacte han de complir els requisits seguents:

Han de trametre a la Conselleria d’Afers Socials i Esports, perquée I'aprovi,
un protocol d’actuacié vinculant per a totes les entitats participants en les
competicions, en el qual s’estableixin les mesures especifiques de
protecci6 de la salut de totes les persones implicades, i han d’estar d'acord
amb els criteris establerts per les autoritats sanitaries.

Han de tenir una declaraci6 responsable dels participants en les
competicions esportives sobre la base de les indicacions fetes per la
Conselleria d’'Afers Socials i Esports.

Han de desenvolupar el calendari esportiu amb unes condicions flexibles i
amb alternatives de canvi de dates dels partits o de les proves esportives.
També s’han d’establir mesures per distanciar temporalment el contacte
fisic entre equips o esportistes diferents a partir de les indicacions fetes
per la Conselleria d’'Afers Socials i Esports.
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D. Responsable COVID

Cada club ha de tenir un responsable COVID amb I'objectiu de fer complir
les mesures de seguretat i salut durant les competicions esportives als
participants i al public. Després de cada prova esportiva s’ha d’adjuntar a
I'acta una llista del compliment de les mesures establertes signat per
I’arbitre i els responsables COVID de cada club participant.

6.3. Excepcionalment, les federacions esportives d’esports d’equip i de
contacte poden sollicitar de manera justificada, i sempre que les
condicions ho permetin, I'autoritzacié a la Conselleria d'Afers Socials i
Esports per dur a terme, per a les categories autoritzades, una competicié
esportiva o encontre esportiu no prevista previament en el calendari
esportiu de la temporada 2020- 2021.

6.4. Les competicions esportives a les Illes Balears es poden dur a terme amb
public d’acord amb els criteris seguents:

A. Instal-lacions esportives cobertes

- Instal-lacions esportives de fins a 1.200 persones d’'aforament: 50 % de
I’aforament, fins a un maxim de 300 persones.

- Installacions entre 1.201 i 4.000 persones d'aforament: maxim el 25 %.

- Instal-lacions entre 4.001 i 5.000 persones d'aforament: maxim el 20 %.

B. Instal-lacions esportives descobertes
- 75 % de I’'aforament fins a un maxim de 1.000 persones.
C. Esdeveniments esportius a l'aire lliure

- El public assistent a un esdeveniment esportiu a l'aire lliure ha de seguir
les indicacions de distanciament i seguretat generiques de les autoritats
sanitaries.

- S’han d’evitar les aglomeracions i en cap cas no es poden superar les 1.000
persones en una zona determinada, especialment en les sortides i
arribades.

- En tot cas, la distribucié del public assistent ha de procurar la distancia
maxima entre persones, tot i afavorir I'agrupacié de persones convivents.
Els espectadors han de dur mascareta protectora. No es permet ni menjar
ni beure en les instal-lacions tancades. En el cas que es permeti el consum
d'aliments i/o begudes en instal-lacions a |'aire lliure, els espectadors han
de dur la mascareta protectora en tot moment, llevat del moment precis
de la consumicié. En aquest cas, s'ha d'assegurar un radi de distancia de
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com a minim un metre i mig entre les persones o entre els grups de
convivents i altres persones o grups.”'

A. Instal-lacions esportives (MENORCA)*

- 75 % de |I'aforament fins a un maxim de 1.000 persones.

B. Esdeveniments esportius a I'aire lliure (MENORCA)*

- El public assistent a un esdeveniment esportiu a l'aire lliure ha de seguir
les indicacions de distanciament i seguretat generiques de les autoritats
sanitaries.

- S'han d'evitar les aglomeracions i en cap cas no es poden superar les 1.000
persones en una zona determinada, especialment en les sortides i
entrades.

- En tot cas, la distribucié del public assistent ha de procurar la distancia
maxima entre persones, tot i afavorir I'agrupacié de persones convivents.
Els espectadors han de dur mascareta protectora. No es permet ni menjar
ni beure en les instal-lacions tancades. En el cas que es permeti el consum
d'aliments i/o begudes en instal-lacions a I'aire lliure, els espectadors han
de dur la mascareta protectora en tot moment, excepte en el moment
precis de la consumici6. En aquest cas, s'ha d'assegurar un radi de
distancia de com a minim un metre i mig entre les persones o entre els
grups de convivents i altres persones o grups.

6.5. Els organitzadors de les competicions esportives han d’adoptar un
protocol que garanteixi el seguiment de les mesures higiéniques
establertes per les autoritats sanitaries, de controls d’accessos i sortides, i
de distanciament entre persones en el lloc de realitzacié de la competicio.
Aixi mateix, els esportistes han de declarar responsablement que en els
darrers catorze dies no han tingut cap simptomatologia compatible amb la
COVID-19, que no han obtingut un resultat compatible amb la preséncia
d’infecci6 activa en una prova diagnostica de COVID-19, que no han
conviscut amb persones que hagin estat declarades un cas confirmat de
COVID-19 i que no han tingut contacte estret amb malalts per COVID-19.

6.6. Les competicions esportives amb una previsié de participacié superior a
les cent cinquanta persones han de sol-licitar I'autoritzaci6 a la Conselleria
d’Afers Socials i Esports per poder-les dur a terme. Els organitzadors han
d'adoptar les normes basiques de prevencid i d’higiene durant la

! paragraf modificat per la Resolucié de 9 d’octubre, esmentada en la nota 1.

2 Condicions flexibilitzades per la Resolucié de 9 d’octubre, esmentada en la nota 1. Especific per a l'illa de
MENORCA.

** Condicions flexibilitzades per la Resolucié de 9 d’octubre, esmentada en la nota 1. Especific per a l'illa de
MENORCA.
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competicid, les mesures de limitacié d’accés, de capacitat, d’organitzacio
interna, de proteccid dels esportistes i del personal de I'organitzaci6 de la
competicié a partir de les mesures dictades per les autoritats sanitaries.

7. Funcionament del Centre de Tecnificacié Esportiva de les Illes Balears

- El Centre de Tecnificacié Esportiva de les Illes Balears té autonomia en la
gesti6 de la mateixa instal-lacid, aixi com la prestaci6 de serveis a aquesta.
El Centre ha de disposar i actuar d’acord amb un protocol propi que
prevegi les normes basiques de prevencié i higiene indicades per les
autoritats sanitaries i mesures de limitaci6 de capacitat, d’organitzacio
interna i de protecci6 dels esportistes, personal téecnic, professionals i
usuaris en general que desenvolupen les seves activitats al Centre.

- Les mesures que s’estableixin per al control, la supervisié i la coordinacio,
aixi com I'accés a la instal-lacid i als seus diferents espais esportius, han de
garantir que s’eviti la superacié de les capacitats maximes estipulades
d’esportistes a cada espai de practica esportiva, de manera que es
compleixin les mesures de seguretat i control sanitaries.

VIII. Mesures relatives a les condicions en qué s’han de desenvolupar
les activitats de temps lliure destinades a la poblacié infantil i
juvenil

- A les instal-lacions juvenils gestionades per I'Institut Balear de la Joventut
(IBJOVE), I'ocupacié queda determinada per la distancia de seguretat d'un
metre i mig que han de guardar tots els usuaris i treballadors d'aquestes
instal-lacions, on també s’han de sequir tots els protocols marcats per les
autoritats competents, aixi com els dels consells insulars de cada illa on
s'ubiqui la instal-laci6 juvenil en questio.

- Les activitats de temps lliure destinades a la poblacié infantil i juvenil,
inclosa I'obertura d'instal-lacions juvenils, recollides en el Decret 23/2018,
de 6 de juliol, s’"han de dur a terme d’acord amb les condicions establertes
per resolucio de I'administracié competent.

- Les activitats s'han de dur a terme a l'aire lliure o a espais coberts amb
ventilacié constant, amb un maxim de 100 participants d'entre 3i 18 anys.

- Les activitats —que han de ser sense contacte fisic— s’han de dur a terme
en grups estables de fins a 10 participants, i és obligatori I'Us de mascareta
per als participants en les activitats majors de sis anys.*

“ paragraf modificat per la Resolucié d’11 de setembre, esmentada en la nota 1.
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- Les activitats —que han de ser sense contacte fisic— s'han de dur a terme
en grups estables de fins a 10 participants si tenen lloc en espais tancats i
de 20 participants si es fan a I'aire lliure, i és obligatori I'Us de mascareta
per als participants en les activitats majors de sis anys. (MENORCA)*

- EnI'Us d’espais comuns s'ha de respectar I'ocupacié maxima de |'espai en
funcié del compliment de les distancies de seguretat, i s’han d’establir
torns si és necessari. S'han d’extremar les mesures d’higiene i prevencio
definides en els protocols de prevencié de COVID-19 en |I'ambit del lleure
educatiu.

IX.Condicions relatives a I’execucié de mesures de justicia juvenil

- S’ha de reiniciar I'activitat d’execucié de mesures no privatives de llibertat
del sistema de justicia juvenil, en la seva totalitat, seguint les mesures
d’higiene i prevencio establertes amb caracter general o especific.

- L'activitat dels centres socioeducatius especifics del sistema de justicia
juvenil ha de recobrar el funcionament i |'organitzacié ordinaria i ha
d’observar en tot cas les mesures d’higiene, prevencio i condicionament de
les instal-lacions amb caracter general o especific.

X. Mesures relatives a les condicions en qué s’han de desenvolupar les
activitats culturals

1. Condicions generals

- Cada equipament cultural ha de valorar la necessitat de restringir les
condicions de maxims establerts en aquest Pla, tenint en compte les
exigencies de control de la capacitat, les caracteristiques de cada edifici i
les circumstancies de I'activitat. Es poden restringir les capacitats o els
serveis segons sigui necessari per garantir la seguretat de treballadors i
usuaris.

- A lI'efecte de determinar aquestes mesures, cada equipament cultural ha
de redactar un pla d’actuacié actualitzat a la nova normalitat, en qué s'han
de determinar els serveis i les mesures que s’han de prestar, aixi com els
protocols de seguretat que s’han de seguir. Aquest pla s’ha de redactar en
col-laboracié amb el corresponent servei de riscs laborals i representants
dels treballadors, i s’ha d’actualitzar quan es produeixin canvis normatius
0 recomanacions sanitaries. Aquest pla s'ha de traslladar a tots els
treballadors del centre.

* Paragraf flexibilitzat per la Resolucié de 9 d’octubre, esmentada en la nota 1. Especific per a I'illa de MENORCA.

42



Versié consolidada sense validesa juridica
(actualitzada a 10/10/2020)

- Els béns culturals de valor histdric o artistic no s’han de desinfectar, sind
gue s’han de sotmetre a quarantena. En aquest sentit, son aplicables les
directrius de I'Institut del Patrimoni Cultural d'Espanya (IPCE), aixi com les
directrius que en mateéria de conservacié dels béns culturals estableixin els
consells insulars de cadascuna de les illes.

- S'ha de promoure la prestacié de serveis de manera digital, des de la
venda d’entrades en linia o la informaci6 telefonica a I'usuari, fins a la
posada a disposicié dels ciutadans de documentacio en linia, tant en obert,
com sota demanda.

2. Condicions en qué s’ha de desenvolupar lI’activitat de les biblioteques

- Les biblioteques, tant de titularitat publica com privada, han de prestar els
serveis que es puguin desenvolupar sense comprometre la distancia
interpersonal d'un metre i mig. En qualsevol cas, els responsables de les
biblioteques poden restringir els maxims autoritzats en aquest Pla per
garantir la sequretat del servei.*®

- S'ha de garantir la higiene de mans abans i després de la manipulacié de
volums i premsa diaria, i s'ha d'evitar la manipulacié de la boca, el nas i el
ulls durant la lectura.”’

- Els llibres no s'han de desinfectar.

- Es poden dur a terme activitats culturals a les biblioteques, sempre que no
se superi el setanta-cinc per cent de la capacitat autoritzada, o la que cada
centre consideri segura en cada cas. En tot cas, s’'ha de mantenir una
distancia de seguretat d'un metre i mig entre les persones, o adoptar les
mesures de proteccio establertes si no és possible.

- Es pot permetre l'estudi en sala, sempre que hi hagi les condicions
necessaries i no se superi el setanta-cinc per cent de la capacitat
autoritzada, o menys si ho determina cada centre.

- Es poden utilitzar espais i instruments d'Gs comu (ordinadors, fitxes o
taquilles), que han de ser desinfectats després de cada Us.

3. Condicions en qué s’ha de desenvolupar l'activitat en els arxius
- S'ha de potenciar la prestacié de serveis per via telematica, mitjancant

sol-licituds que han de ser ateses, sempre que sigui possible, pels serveis
d’informacio, administracio i reprografia digital.

“¢ paragraf modificat per la Resolucié de 9 d’octubre, esmentada en la nota 1.
47 paragraf modificat per la Resolucié de 9 d’octubre, esmentada en la nota 1.
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- Els serveis presencials s'han d’oferir en les condicions de seguretat i
higiene establertes, i mitjancant el sistema de cita previa.

- Es poden utilitzar espais i instruments d’'G4s comud (ordinadors, fitxes o
taquilles), que han de ser desinfectats després de cada Us.

- Els usuaris han de garantir la higiene de mans abans i després de la
manipulaci6 dels documents i materials dels arxius.*

- Els documents no s’han de desinfectar.

4. Condicions en qué s’ha de dur a terme l'activitat dels museus i les
sales d’exposicions

Les visites publiques i les activitats culturals en els museus s’han de dur a terme
d’acord amb les mesures de control i de capacitat seguents:

- Els museus, de qualsevol titularitat i gestié, poden acollir tant les visites del
public a la colleccié i a les exposicions temporals, com la realitzaci6
d’activitats culturals o didactiques. S’ha de reduir al setanta-cinc per cent la
capacitat permesa per a cada una de les seves sales i espais publics.

- En les activitats culturals que impliquin concurréncia de diverses persones
en un mateix espai, com les educatives, conferéncies, tallers, concerts, i en
general, programes publics, s'ha de limitar I'assistencia al nombre de
persones que permeti mantenir la distancia interpersonal d’'un metre i
mig, o a I'obligacié d'us de mascareta. Igualment, s’ha d’informar del limit
de participants en la convocatoria de I'activitat.

- S’han de promoure les activitats que evitin la proximitat fisica entre els
participants, i prioritzar les de realitzacié autonoma. Aixi mateix, quan el
format de I'activitat ho permeti, s’"han d’habilitar canals de participacié no
presencials, com ara la retransmissié en directe o enregistrament per a la
comunicaciéo publica digital. S’ha de reforcar el disseny de recursos
educatius, cientifics i divulgatius de caracter digital, que permetin al museu
complir la seva funci6 com a institucié6 educativa i transmissora de
coneixement, per mitjans alternatius als presencials.

- Les visites poden ser de grups de fins a vint-i-cinc persones, sempre que es
mantengui la distancia de seguretat interpersonal d’'un metre i mig.

5. Condicions en qué s’ha de dur a terme la visita a monuments i altres
equipaments culturals

5.1 Condicions per a la realitzacié de la visita

“® paragraf modificat per la Resolucié de 9 d’octubre, esmentada en la nota 1.
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Els monuments i altres equipaments culturals han de ser accessibles al public
sempre que les visites no superin el setanta-cinc per cent de la capacitat
autoritzada.

5.2 Mesures de control de la capacitat

- La reduccié al setanta-cinc per cent de la capacitat, establerta en I'apartat
anterior, s’ha de calcular respecte del que preveu el corresponent pla
d’autoproteccié de I'immoble o recinte per als seus espais tancats i lliures.

- El limit previst en I'apartat anterior ha de ser objecte de control, tant en la
venda a les taquilles, com en la venda en linia d’entrades, aixi com pels
serveis d’'atencié al public. Per aix0, si és necessari, s’ha de posar a
disposicié del public un nombre maxim d’entrades per tram horari.

- Quan les caracteristiques de I'immoble impliquin que la restriccié de la
capacitat no permeti respectar la distancia recomanable, ha de prevaler
I'aplicaci6 de la distancia de seguretat interpersonal com a criteri per
determinar la capacitat maxima permesa.

6. Condicions en qué s’ha de dur a terme l'activitat a cinemes, teatres,
auditoris, circs de carpa i espais similars, aixi com a recintes a l'aire
lliure i a altres locals i establiments destinats a espectacles publics i
activitats recreatives®

- Els cinemes, teatres, auditoris, circs de carpa i espais similars poden dur a
terme la seva activitat, amb els seients preassignats, sempre que no
superin el cinquanta per cent de la capacitat permesa en cada sala.

- Els teatres, auditoris i espais similars poden dur a terme la seva activitat,
amb els seients preassignats, sempre que no superin el cinquanta per cent
de la capacitat permesa en cada sala. Els cinemes i circs de carpa i espais
similars, en els quals es permet menjar o beure, poden dur a terme la seva
activitat, amb els seients preassignats, sempre que no superin el quaranta-
cinc per cent de la capacitat permesa en cada sala.*

- En tot cas, la distribucié del public assistent ha de procurar la distancia
maxima possible entre persones, tot i afavorir I'agrupacié de persones
convivents. Els espectadors han de dur mascareta protectora. No es
permet ni menjar ni beure en els establiments o espais tancats, excepte en
els cinemes, circs de carpa i espais assimilats. Els espectadors han de dur
mascareta protectora en tot moment, excepte en el moment precis de la

* punt modificat per la Resoluci6 d'11 de setembre, esmentada en la nota 1. Vid. punt 13 d'aquesta Resolucié.
3 paragraf modificat per la Resolucié de 25 de setembre, esmentada en la nota 1.
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consumicié. En aquest cas s’ha d’assegurar un radi de distancia de com a
minim un metre i mig entre les persones o entre els grups de convivents i
altres persones o grups.”’

- A més del compliment general de les mesures d’higiene i prevencid
establertes, en el cas que a les instal-lacions es presti algun tipus de servei
d’hoteleria i restauracio, la prestacié d'aquest servei s'ha d’'ajustar al que
es preveu en les condicions per a la prestacié del servei en els establiments
d’hoteleria i restauracio.

6. Condicions en qué s’ha de dur a terme l'activitat a cinemes, teatres,
auditoris, circs de carpa i espais similars, aixi com a recintes a l'aire
lliure i a altres locals i establiments destinats a espectacles publics i
activitats recreatives (MENORCA)*

- Els teatres, auditoris i espais similars poden dur a terme la seva activitat,
amb els seients preassignats, sempre que no superin el setanta-cinc per
cent de la capacitat permesa en cada sala. Els cinemes i circs de carpa i
espais similars, en els quals es permet menjar o beure, poden dur a terme
la seva activitat, amb els seients preassignats, sempre que no superin el
guaranta-cinc per cent de la capacitat permesa en cada sala.

- En el cas d'altres recintes, locals i establiments destinats a esdeveniments
publics i activitats recreatives diferents dels que preveu |'apartat anterior,
poden dur a terme la seva activitat sempre que el public romangui assegut
i que no se superi el setanta-cinc per cent de I'aforament permes, amb un
limit maxim de 300 persones per als espais tancats i de mil persones si es
tracta d'activitats a |'aire lliure.

- En tot cas, la distribucié del public assistent ha de procurar la distancia
maxima possible entre persones, tot i afavorir I'agrupacié de persones
convivents. Els espectadors han de dur mascareta protectora. No es
permet ni menjar ni beure en els establiments o espais tancats, excepte en
els cinemes, circs de carpa i espais assimilats. Els espectadors han de dur
mascareta protectora en tot moment, excepte en el moment precis de la
consumicié. En aquest cas, s'ha d'assegurar un radi de distancia de com a
minim un metre i mig entre les persones o entre els grups de convivents i
altres persones o grups.

- A més del compliment general de les mesures d'higiene i prevencio
establertes, en el cas que en les instal-lacions es presti algun tipus de
servei d'hoteleria i restauracio, la prestacié d'aquest servei s'ha d'ajustar
al que es preveu en les condicions per a la prestaci6 del servei en els
establiments d'hoteleria i restauracio.

*! paragraf modificat per la Resolucié de 25 de setembre, esmentada en la nota 1.
32 punt flexibilitzat per la Resolucié de 9 d’octubre, esmentada en la nota 1. Especific per a I'illa de MENORCA
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7. Condicions d’higiene i prevencié especifiques per als col-lectius
artistics

7.1 Condicions d’higiene i prevenci6 generals per als col-lectius artistics

A més de les mesures generals d'higiene i prevencié previstes, als col-lectius
artistics que desenvolupin actes i espectacles culturals els son aplicables les
mesures seguents:

- Quan hi hagi diversos artistes de forma simultania a I'escenari, la direccio
artistica ha de procurar que es mantengui la distancia interpersonal de
seguretat en el desenvolupament de |'espectacle.

- En les actuacions o espectacles en els quals no es pugui mantenir aquesta
distancia de seguretat, ni I'Us d’equips de proteccié adequats al grau de
risc, com és el cas de |'actuacié d'actors i actrius, cal atenir-se a les
mesures de seguretat dissenyades per a cada cas particular a partir dels
protocols i les recomanacions de les autoritats sanitaries, amb una
observacidé especial del principi de funcionament en grups controlats i
identificables.

- Tant en les representacions com en els assajos s'ha de garantir la neteja i
desinfeccié de totes les superficies i instruments amb els quals poden
entrar en contacte els artistes abans de cada representacio6 o assaig.

- El vestuari no pot ser compartit en cap moment per diferents artistes si no
s'ha netejat i desinfectat préviament a la utilitzaci6 de cada artista.

7.2 Condicions d’higiene i prevencio en la produccié i el rodatge d’obres
audiovisuals

A més del compliment de les mesures generals de prevencio i higiene previstes,
durant el transcurs d'una produccié audiovisual s’han de complir les mesures
seguents:

- Els equips de treball s’han de reduir al nombre imprescindible de
persones.

- Quan la naturalesa de [l'activitat ho permeti, s’ha de mantenir la
corresponent distancia interpersonal amb tercers.

- Quan la naturalesa de [I'activitat no permeti respectar la distancia

interpersonal, els implicats han de fer Us d’equips de proteccié adequats al
grau de risc com a mesura de proteccio.
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- En els casos en que la naturalesa del treball no permeti respectar la
distancia interpersonal ni I’Gs dels equips de proteccié adequats al grau de
risc, com és el cas dels actors i actrius, cal atenir-se a les mesures de
seguretat dissenyades per a cada cas particular a partir de les
recomanacions de les autoritats sanitaries.

- Es poden dur a terme rodatges a estudis i espais privats, aixi com a espais
publics que tenguin la corresponent autoritzacié de I'ajuntament.

- Els recintes tancats s'han de netejar i desinfectar préeviament a la
realitzacié del rodatge.

- Es poden dur a terme rodatges a estudis i espais privats a l'aire lliure
després de l'avaluacié de riscs laborals i I'adopci6 de les mesures
preventives corresponents.

7.3 Situacions incompatibles amb I'Us de la mascareta per la naturalesa de les
activitats>

Es considera que per la mateixa naturalesa de les activitats I'Us de la mascareta és
incompatible i se’n dispensa |’Us obligatori, tant si les activitats es duen a terme a
la via publica o en espais a l'aire lliure, aixi com també en espais tancats d’us
public o a les zones d’atenci6 al public d’edificis, tant de titularitat publica com
privada, quan es pugui concérrer en el mateix espai amb altres persones no
convivents, per als col-lectius seguents en els casos seguents:

- actors i actrius de teatre i produccions audiovisuals
- ballarins i ballarines

- artistes de circ

- titellaires

- musics

- models fotografics

Disposar que perque sigui efectiva la dispensa a la qual fa referéncia el punt
anterior |'acci6 emmarcada en les activitats esmentades abans ha de complir les
condicions seguents:

- L'exempcié només té efecte mentre es dugui a terme I’activitat que motiva
la incompatibilitat amb I'Us de la mascareta i es faci en un escenari elevat
sobre el nivell del sol, amb una distancia minima de tres metres amb els
espectadors. Aquesta condicié no és aplicable als models fotografics i als
actors i actrius de produccions audiovisuals.

- L'0s de mascareta és obligatori en tot moment per a la resta de personal
participant en I'activitat.

33 punt afegit per la Resolucié de 24 de juliol, esmentada en la nota 1.
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- L'activitat no pot implicar de manera simultania un nombre superior a deu
persones exemptes d'Us de mascareta.

- Els col-lectius exempts d'Us de mascareta a |'escenari I'han d’utilitzar
obligatoriament mentre en aquest espai romanguin persones no
exemptes d’usar-la.

- S’ha de mantenir en tot moment una distancia minima d'un metre i mig
amb la resta de les persones implicades en |'activitat, tret dels que formin
part del grup de convivencia habitual.

- En tot cas, cal que s’adoptin les mesures necessaries per evitar la
generacié de riscs de propagacié de la COVID-19, aixi com |'exposicid
propia a aquests riscs, i han d’adoptar les mesures de protecci6 individual i
col-lectiva fonamentades en la higiene frequent de mans, la higiene de
simptomes respiratoris i el manteniment de grups de convivencia estables.
Aixi mateix, es recomana I'Us de mesures addicionals de protecci6 fisica,
tipus pantalla, al davant dels vocalistes i/o instrumentistes de vent.

- El que es disposa en aquest punt no és aplicable a les activitats musicals de
les agrupacions corals, les quals es regeixen pel que estableix el punt 9
d’aquest apartat.

8. Mesures especifiques per a la circulacié de public espectador o
assistent d’actes i esdeveniments culturals en espais tancats o a |'aire
lliure**

- Es recomana la venda d’entrades en linia i, en cas de compra en taquilla,
s’ha de fomentar el pagament amb targeta o altres mitjans que no suposin
contacte fisic entre dispositius.

- Es recomana, en funcié de les caracteristiques de I’activitat i del local
tancat o de |'espai a l'aire lliure en que es dugui a terme, que totes les
entrades i els seients estiguin degudament numerats. S’ha de procurar la
maxima distancia possible entre els espectadors, inhabilitant les butaques
no venudes, aixi com les que sigui necessari per tal d’adequar-se a la
limitacié d’aforament establerta. Aquestes indicacions es poden modificar
en funcié de I'evolucié de la situaci6 epidemica.

- L'0s de mascareta és obligatori en tot moment en els espectacles que es
duguin a terme tant en espais tancats com en espais oberts, excepte si es
permet el consum d’aliments i/o begudes; en aquest cas, s'ha d’'assegurar
que es mantén la distancia de seguretat interpersonal.

** punt modificat per la Resolucié de 13 de juliol, esmentada en la nota 1.
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- Les portes s’han d’obrir amb I'antelacié suficient per permetre accedir a
I'espai de manera escalonada, i s’han de fixar franges horaries adequades
per a l'accés. La sortida del public s’ha de dur a terme de forma
escalonada per zones, i s"ha de garantir la distancia entre persones.

- En els espectacles en que hi hagi pauses intermedies, aquestes pauses han
de tenir la durada suficient perque la sortida i I'’entrada durant el descans
també siguin escalonades i amb els mateixos condicionaments que
I’entrada i sortida del public.

- Abans i després de |'activitat de queé es tracti, s’han de difondre avisos que
anunciin i recordin les mesures d’higiene i distanciament, i I'escalonament
en la sortida del public.

- S’ha de procurar mantenir la distancia de seguretat interpersonal entre els
treballadors i el public.

9. Mesures especifiques en agrupacions corals i bandes de musica>

- Les activitats d’assaig o concert de les agrupacions corals i de les bandes
de musica es poden dur a terme en grups d’un maxim de trenta persones.
Aquests grups han de ser estables i plenament identificables.

- Els cantaires i els musics han d’emprar mascaretes, llevat dels musics de
vent.

- Les actuacions i assaigs s'han de fer preferentment a I'aire lliure i s’ha
d’'assegurar que es respecta en tot moment la distancia minima
interpersonal entre els integrants del cor o banda de mdusica i entre
aquests i el public.

- Si les actuacions tenen lloc en espais interiors, la distancia minima
interpersonal entre cantaires o instrumentistes de vent i entre aquests i el
public s'"ha d’augmentar obligatoriament fins als tres metres, i s'ha de
mantenir la distancia minima interpersonal d’'un metre i mig entre els
membres del public i la resta de components de la banda o el cor. A més,
s'ha d’assegurar que es fa una ventilacié frequent dels espais utilitzats,
amb un minim d’una pausa per a ventilacié d’espais cada trenta minuts,
llevat dels casos en qué es compti amb un sistema automatic de renovacio
d’aire.

- Aquestes condicions també s’han de respectar durant les activitats
d’assaig dels cors i les bandes de musica.

%> punt modificat per la Resolucié de 13 de juliol, esmentada en la nota 1.
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- En el cas de la participacié d'agrupacions corals en produccions
operistiques es requereix |'autoritzacié previa de la Direcci6 General de
Salut Publica i Participacié d'un protocol d'actuacié especific, que s'ha
d'aplicar tant durant els assajos com en les funcions.*

XI.Mesures especifiques relatives als espais recreatius i de medi ambient

- Els centres d’informaci6, d’interpretacid i recepcié d’espais naturals i
finques publiques gestionades per la Conselleria de Medi Ambient i
Territori i 'IBANAT romandran oberts a partir del dia 1 de juliol de 2020.

- Les zones d'acampada gestionades per I'IBANAT (Sa Font Coberta, Els
Pixarells i Marjanor), ubicades a Escorca, romandran obertes a partir del
dia 1 de juliol de 2020.

- Els refugis gestionats per I'IBANAT romandran oberts a partir del dia 1 de
setembre de 2020, si la condicié sanitaria ho permet.

XII. Mesures especifiques relatives a activitats turistiques

1. Mesures especifiques per a la prestacié del servei en els establiments
d’entreteniment i restauracié determinats per la Llei 8/2012, de 19 de
juliol, del turisme de les Illes Balears

1.1 Condicions en que s'ha de dur a terme |'activitat en els establiments que
exerceixen |'activitat de restauracio i d’entreteniment:>’

- Els locals i establiments s’han d’acollir a les mesures que es disposen aqui
corresponents a la seva activitat efectiva.

- Els establiments que exerceixin |'activitat de restaurant o de bar cafeteria
han de limitar I'aforament al cinquanta per cent en espais interiors, si
I'aforament maxim és igual o superior a cinquanta persones, i al
setanta-cinc per cent quan |'aforament maxim és inferior a cinquanta
persones. La disposici6 fisica de les taules o agrupacions de taules ha de
garantir el manteniment de la distancia de seguretat interpersonal d'un
metre i mig. Els treballadors dels establiments han de dur mascareta en tot
moment i els clients només en poden prescindir durant els temps
indispensable per a la consumicié de menjar o de begudes.

- Tots els establiments de restauracié (restaurants i bars cafeteria) tenen
com a hora de tancament la legalment autoritzada, i no es pot superar en
cap cas la 01.00 h. No es permet tampoc |'admissi6é de nous clients a partir
de les 00.00 h. Fora d’aquest horari Unicament es permet el funcionament

> paragraf afegit per la Resolucié de 9 d’octubre, esmentada en la nota 1.
37 punt modificat per la Resolucié de 28 d’agost, esmentada en la nota 1.
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per al servei a domicili, que s’ha de dur a terme a porta tancada, o també
de recollida de menjar i beure, que s'ha de dur a terme sense accés dels
clients a I’establiment.®®

- No es permet el consum a la barra, excepte en els establiments que duguin
a terme l'activitat de bar cafeteria, i sempre que es garanteixi una
separaci6 minima d'un metre i mig entre clients o, si s’escau, grups de
clients. Aquest Us de les barres només esta permes fins a les 22.00 h.

- Les terrasses d’establiments que exerceixen |'activitat de restaurant o de
bar cafeteria poden obrir al public amb el limit del cinquanta per cent de
I’aforament, si I'aforament maxim del local interior és igual o superior a
cinquanta persones, i al setanta-cinc per cent quan I’'aforament maxim del
local interior és inferior a cinquanta persones, i en ambdds casos sempre
que es pugui assegurar que la disposicio de les taules permet el
manteniment de la distancia de seguretat interpersonal d’'un metre i mig.
En el cas que I'establiment d’hoteleria i restauracié obtingui el permis de
I’'ajuntament per incrementar la superficie destinada a la terrassa a I'aire
[liure es pot incrementar el nombre de taules duent a terme un increment
proporcional de I'espai per als vianants en el mateix tram de la via publica
en el qual se situi la terrassa. A I'efecte d’aquesta regulacio, es considera
terrassa a l'aire lliure tot espai no cobert o tot espai que, estant cobert,
estigui envoltat lateralment per un maxim de dues parets, murs o
paraments.

- Les terrasses d’establiments que exerceixen |'activitat de restaurant o de
bar cafeteria poden obrir al public amb el limit del setanta-cinc per cent de
I’aforament sempre que es pugui assegurar que la disposicié de les taules
permet el manteniment de la distancia de seguretat interpersonal d'un
metre i mig. En el cas que I'establiment d’hoteleria i restauraci6 obtingui el
permis de l'ajuntament per incrementar la superficie destinada a la
terrassa a l'aire lliure es pot incrementar el nombre de taules duent a
terme un increment proporcional de I'espai per als vianants en el mateix
tram de la via publica en el qual se situi la terrassa. A I'efecte d’aquesta
regulacio, es considera terrassa a I'aire lliure tot espai no cobert o tot espai
que, estant cobert, estigui envoltat lateralment per un maxim de dues
parets, murs o paraments. (MENORCA)>®

- L'ocupacié maxima és de deu persones per taula o agrupacio de taules.

- Només es permet l'autoservei per part dels clients en els termes que
s'estableixen en el punt 1.4 d’aquest apartat XII.

%8 paragraf modificat per la Resolucié de 25 de setembre, esmentada en la nota 1.
> Paragraf flexibilitzat per la Resolucié de 25 de setembre, esmentada en la nota 1. Especific per a I'illa de
MENORCA.
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No es permet fumar ni en els espais tancats ni en les terrasses dels
establiments, i tampoc no es permet I'Us de dispositius d’'inhalacié de
tabac, pipes, xixes o assimilats en tots els locals d’entreteniment i
restauracio i en qualsevol altre tipus d’establiment obert al public.

Es prohibeix I'Us de vaporitzadors d’'aigua a les terrasses.

Se suspen l'activitat dels establiments que exerceixin les activitats propies
de sala de festa, sala de ball, discoteca, café concert i bar de copes. Se
suspen, aixi mateix, la realitzaci6 d’activitats assimilables a les descrites en
gualsevol altre tipus d’establiment, incloses les festes en piscines o en
instal-lacions exteriors d’establiments hotelers, aixi com en embarcacions
maritimes (party boats o assimilables). No es consideren incloses dins
d’aquesta suspensid les activitats de caire cultural que es regulen a
I'apartat X d"aquest Pla.

S’exceptua de la suspensi6 establerta en el paragraf anterior la realitzacio
d’activitats culturals de musica en viu en els establiments esmentats si
aquests establiments renuncien a oferir serveis propis d’oci nocturn i duen
a terme I'activitat en les condicions que estableix I'apartat X d'aquest Pla.

Es prohibeix dispensar o servir begudes amb contingut alcoholic de
gualsevol casta o sense alcohol, per mitja de tassons, gerres, copes o
qgualsevol altre tipus de recipient apte per permetre una ingesta directa
des del recipient per part d’'un consumidor o diversos simultaniament
guan aquests recipients tenguin una cabuda superior als 600 centimetres
cubics. Unicament es permet el servei a taula de botelles de begudes amb
una cabuda superior a I'esmentada, amb I'objecte que les dispensi el
personal de I'establiment o els mateixos comensals a les seves copes o
tassons individuals.

Es prohibeix, aixi mateix, I'Gs i la dispensaci6 de canyetes per absorbir
liquids amb les begudes que se serveixin si aquests estris tenen una
longitud total maxima superior als 30 centimetres.

1.2 Mesures d’higiene i prevencio especifiques en el sector d'entreteniment i

restauracio

En la prestacié del servei als locals d’entreteniment i restauracié als quals es
refereix I'apartat anterior, a més de les mesures generals d’higiene i prevencié
enumerades en [|'apartat 15, s’han de respectar les mesures especifiques
seguents:

S'ha de netejar i desinfectar I'equipament, en particular les taules, les
cadires i la barra, aixi com qualsevol altra superficie de contacte, entre un
clienti el seguent.
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- S’ha de prioritzar la utilitzacié d’estovalles d'un sol Us. En el cas que aixo
no sigui possible, s’ha d’evitar I'Gs de les mateixes estovalles o estalvis
amb diferents clients, i s’'ha d’optar per materials i solucions que en
facilitin el recanvi entre serveis i la rentada mecanica en cicles de rentada
entre 60 i 90 graus centigrads.

- S’han de posar a la disposici6 del public dispensadors de gels
hidroalcoholics o desinfectants amb activitat viricida autoritzats i registrats
pel Ministeri de Sanitat, en tot cas a I'entrada de I'establiment o local i a la
sortida dels banys, que han d’estar sempre en condicions d'Us.

- S’han d’evitar les cartes d'Us compartit i optar per I'GUs de dispositius
electronics propis, pissarres, cartells o altres mitjans similars.

- Els elements auxiliars del servei, com la vaixella, la cristalleria, la coberteria
o les estovalles, entre d’altres, s’"han d’emmagatzemar en recintes tancats
i, Si @ixd no és possible, lluny de zones de pas de clients i treballadors.

- S'han d’eliminar els productes d’'autoservei com ara portatovallons,
portaescuradents, vinagreres, setrills i altres utensilis similars, i prioritzar
les monodosi o el servei en altres formats sota peticié del client. Aixdo no
obstant, si el client ho demana, es pot oferir la botella d’oli per a
autoservei, sempre que es prenguin les mesures de desinfecci6 entre usos
apropiades d’'acord amb el sistema de gesti6 de seguretat alimentaria de
I’establiment o que serveixi I'oli directament el personal de servei de
I'establiment.®

- S'ha d'establir al local un itinerari per evitar aglomeracions en
determinades zones i prevenir el contacte entre clients.

- L'Us dels banys pels clients s’ha d’ajustar al que es preveu en |'apartat L.5.

- El personal que serveixi les taules i a la barra ha de garantir la distancia de
seguretat amb el client i aplicar els procediments d’higiene i prevencio
necessaris per evitar el risc de contagi. En qualsevol cas, s'ha de garantir
una distancia minima d'un metre i mig entre clients i s’ha d’utilitzar de
manera obligatdria mascareta durant el servei.®’

- El client ha de mantenir en tot moment la distancia minima d’un metre i
mig de separacié amb altres clients que no formin part del seu grup de
convivéncia i amb el personal.®

8 paragraf modificat per la Resolucié de 18 d’agost, esmentada en la nota 1.
8! paragraf modificat per la Resolucié de 13 de juliol, esmentada en la nota 1.
82 paragraf afegit per la Resolucié de 13 de juliol, esmentada en la nota 1.
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1.3 Limitacions a I'activitat empresarial®

Es prohibeix temporalment I'activitat empresarial i es disposa el tancament
provisional de tots els establiments comercials on es dugui a terme la venda de
begudes alcoholiques, els establiments d’oci i els de restauraci6 I'accés principal
dels quals es trobi situat en els indrets seguents inclosos en I'ambit territorial
d’aplicacié del Decret llei 1/2020, de 17 de gener, contra el turisme d’excessos per
a la millora de la qualitat a zones turistiques:

- Establiments del carrer de Miquel Pellisa (Bierstrasse) de la Platja de
Palma, terme municipal de Palma.

- Establiments del carrer del Pare Bartomeu Salva de la Platja de Palma,
terme municipal de Palma.

- Establiments del carrer de Punta Ballena de Magaluf, terme municipal de
Calvia.

- Establiments del carrer del General Garcia Ruiz de Magaluf, terme
municipal de Calvia.

- Establiments del carrer d’en Federico Garcia Lorca de Magaluf, terme
municipal de Calvia.

La durada concreta d'aquesta prohibicio és fins al dia 15 d'octubre de 2020, sense
perjudici de la possibilitat de disposar-ne la prorroga si persisteixen les
circumstancies que la motiven o aixecar-la si desapareixen.®

A partir d'aquesta data, els establiments que es troben en les zones referenciades
poden dur a terme l|'activitat empresarial que correspongui, amb les limitacions
establertes, en termes generals, en aquest Pla.®®

1.4 Condicions per a I'autoservei d’aliments i begudes per part dels clients®®

- Amb caracter general I'activitat d’autoservei d’'aliments i begudes ha de
ser assistida, sense perjudici del que disposen els paragrafs seguents.

- En cap cas no s'admet I'autoservei a la barra per part del client, per la qual
cosa no es poden posar pinxos o tapes a |’abast dels clients, siné que els
ha de servir el personal de la barra.

- En els accessos dels establiments o de les seves zones d'autoservei hi ha
d’haver visible cartelleria informativa de bones practiques per als clients.

8 punt afegit per la Resolucié de 15 de juliol, i, posteriorment, modificat per la Resolucié de 29 de setembre,
ambdues esmentades en la nota 1.

% paragraf modificat per la Resolucié de 9 d'octubre, esmentada en la nota 1.

5 paragraf modificat per la Resolucié de 9 d'octubre, esmentada en la nota 1.

% punt afegit per la Resolucié de 24 de juliol, i, posteriorment, modificat per la Resoluci6 de 18 d’agost, ambdues
esmentades en la nota 1.
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Els circuits de circulacié pels bufets han d’estar marcats, i a I'accés hi ha
d'haver dispensadors de gels hidroalcoholics o desinfectants amb activitat
viricida autoritzats pel Ministeri de Sanitat.

Es permet |'autoservei de begudes mitjancant el sistema push, o per un
sistema senzill d’accionament, com ara pitjant un bot4. Aquestes maquines
dispensadores s'han de desinfectar sovint mentre siguin accessibles als
clients, amb la periodicitat adaptada al servei que se’n fa, la qual no pot ser
superior als 60 minuts del periode en queé siguin accessibles als clients.

Es permet |'autoservei d’aliments emplatats préviament, individualment o
en monodosi. Aquests aliments s'han de presentar protegits de les
contaminacions ambientals per mampares.

No es permet que els clients puguin manipular els objectes d’Us col-lectiu
de zones de bufet o autoservei d’'aliments i begudes, els quals han de ser
servits pel personal dels establiments. Excepcionalment, quan no sigui
fisicament possible o aquesta opcié provoqui aglomeracions de clients, es
permetra |'autoservei sota responsabilitat de I|'establiment i amb el
compliment de les condicions seguents:

a) Els clients s'han d’higienitzar les mans abans de manipular els
coberts o se’ls ha de dotar de guants d’un sol Us o de fulls de paper,
o de qualsevol altre sistema que, actuant de barrera fisica, minimitzi
el risc de contaminacions creuades.

b) L'establiment ha de canviar els coberts de servir amb molta
frequéncia, com a minim cada 15 minuts, i deixar-los en contenidors
separats abans que siguin netejats i desinfectats.

L'establiment ha de destinar membres del seu personal que s’encarreguin
especificament de vetllar pel compliment de les mesures de seguretat,
distancies i higiene que s’estableixen en aquest punt.

El sistema de gesti6 de seguretat alimentaria (sistema APPCC) de
I’establiment ha de preveure les mesures de gestio de risc de transmissio
de la COVID-19, el qual ha de ser proporcional a les caracteristiques del
local.

Mesures especifiques per a I|'is de les zones comunes dels
allotjaments turistics

Condicions en qué s’ha de desenvolupar |'activitat a les zones comunes
dels hotels i allotjaments turistics
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Les zones comuns dels hotels i dels allotjaments turistics no poden superar el
setanta-cinc per cent de la capacitat. Als serveis d’'entreteniment i restauraci6 dels
hotels i allotjaments turistics s'hi ha d’aplicar el que s’estableix en I'apartat XII.1.

2.2 Mesures d’higiene i prevencié especifiques exigibles a les zones comuns

dels allotjaments turistics

Cada establiment ha de determinar la capacitat dels diferents espais
comuns, aixi com els espais en els quals es poden celebrar esdeveniments i
les condicions més segures per dur-los a terme conformement a la
capacitat maxima prevista en I'apartat anterior i d’acord amb les mesures
d’'higiene, proteccio i distancia minima assenyalades.

Els espais tancats on se celebrin esdeveniments o activitats d’animacié i els
gimnasos s’han de ventilar dues hores abans de I'Us.

Les activitats d’animacié o classes en grup s’han de dissenyar i planificar
amb una participacié maxima de vint-i-cinc persones. S’ha de respectar la
distancia minima de seguretat entre les persones que assisteixin a
I'activitat i entre aquestes i I'animador o entrenador. En el cas que no es
pugui respectar aquesta distancia, s’han d’utilitzar mascaretes. Les
activitats d'animacié o classes en grup s’han de dur a terme preferentment
a l'aire lliure i s'"ha d’evitar I'intercanvi de material.

En les activitats d’oci nocturn consistents en bars de copes, discoteques,
cafes concert, clubs de platja, sales de festa i sales de ball, que es
desenvolupin a establiments d’allotjaments turistics, s'hi aplica el que
determina I'apartat XII.1 sobre aquest tipus d’activitat. En tot cas, no es
permet |I'Us de les pistes de ball ubicades a aquests establiments.

Els objectes i materials utilitzats en les activitats d’animacié s’han de
desinfectar després de cada Us, i s’ha de disposar de gel hidroalcohodlic o
de desinfectants amb activitat viricida autoritzats i registrats pel Ministeri
de Sanitat, aixi com de desinfectant de superficies.

En el cas d’instal-lacions esportives s’hi han d’aplicar les mesures d’higiene
i prevencio previstes en la seccié VI d'aquest Pla.

Aixi mateix, I'establiment ha de determinar les directrius i recomanacions
per a I'Us de les piscines i els spa, d’acord amb les normes de prevencid i
higiene establertes per les autoritats sanitaries. També hi és aplicable el
que preveu |I'apartat II.3 d’aquest Pla.

Condicions per al desenvolupament de les activitats de turisme actiu i
de naturalesa
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- Es poden dur a terme activitats de turisme actiu i de naturalesa per a grups
de fins a un maxim de quaranta persones, respectant les condicions
generals d’higiene i seqguretat establertes en aquest Pla.

- Es poden utilitzar els espais comuns, amb una restriccio de la capacitat del
setanta-cinc per cent, seguint les recomanacions generals d’higiene i
protecci6 establerts en I'apartat L.5.

4. Condicions per al desenvolupament de I'activitat de guia turistic

- Es permet exercir I'activitat de guia turistic en les condicions previstes en
els apartats seguents.

- Aquestes activitats s'han de concertar, preferentment mitjancant cita
previa, i els grups han de ser d’'un maxim de trenta persones. Durant el
desenvolupament de l'activitat s’ha d’evitar el transit per zones o llocs
susceptibles de generar aglomeracions. Aixi mateix, s’"han de respectar les
condicions en que s'ha de desenvolupar I'activitat de visita a monuments i
a altres equipaments culturals, segons el que s’estableix en aquest Pla.

- S’han de respectar les mesures de seguretat i higiene establertes per les
autoritats sanitaries per a la prevencié de la COVID-19, i, en particular, les
relatives al manteniment d’una distancia minima de seguretat d’almenys
un metre i mig, o, si no és possible, la utilitzacié de mascareta.

- Durant el desenvolupament de ['activitat no es poden subministrar
audioguies, fullets o un altre material analeg.

5. Condicions per al desenvolupament de I'activitat als centres
recreatius turistics, parcs zoologics i aquaris

- Es permet la reobertura al public dels centres recreatius turistics, parcs
zoologics i aquaris, sempre que es garanteixin totes les condicions
seguents:

a) Que es limiti la capacitat total d’aquestes instal-lacions al cinquanta
per cent.

b) Que es limiti a un terg la capacitat en les atraccions i els espais
tancats.

- Les zones comercials dels centres recreatius turistics, parcs zoologics i
aquaris han de complir les condicions i mesures d’'higiene i prevencio
establertes en I'apartat XVIL.1°” d’aquest Pla.

87 Referéncia modificada per la Resolucié de 28 d’agost, esmentada en la nota 1.
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- Els establiments d’entreteniment i restauracié dels centres recreatius
turistics, parcs zoologics i aquaris han de complir les condicions i mesures
d’'higiene i prevencio establertes en I'apartat XII.1.

6. Condicions per a la realitzacié6 de congressos, seminaris, jornades,
assemblees, trobades, reunions de negocis, conferéncies i
esdeveniments®

- Es permet la realitzacié de congressos, seminaris, jornades, assemblees,
trobades, reunions de negocis, conferencies i esdeveniments promoguts
per qualssevol entitats de naturalesa publica o privada sense que se superi
en cap cas la xifra de cent cinquanta assistents i el setanta-cinc per cent de
la capacitat de la instal-lacié en qué tenguin lloc. En tot cas, també s’ha de
poder respectar la distancia minima interpersonal.

- El que es preveu en el paragraf anterior és igualment aplicable a la
realitzacid, per part de persones fisiques i juridiques, publiques i privades,
d’activitats i tallers informatius i de divulgacié en I'ambit de la recerca
cientifica i tecnica, el desenvolupament i la innovacié, adrecats a tot tipus
de public, i que tenguin per objecte I'aprenentatge i la divulgacié de
continguts relacionats amb |'R+D+1.

7. Locals d’oci infantil®’

- Se suspen l'activitat dels locals d’oci infantil.
7. Locals d'oci infantil (MENORCA)®

- Es permet la reobertura al public dels locals d'oci infantil, els quals han de
respectar una capacitat maxima del cinquanta per cent i en els
esdeveniments programats s'ha de respectar el principi de grups estables
o bombolla. Amb aquesta finalitat, els locals d'oci infantil han d'informar
els organitzadors de |'esdeveniment d'aquesta limitacid, aixi com els adults
que acompanyin els menors.

- S'han d'aplicar mesures estrictes d'higiene de mans i de superficies, i cal
assegurar que el local manté condicions de ventilacié adequada.

- Els nins de sis anys en endavant han d'accedir al local amb mascareta
protectora i I'han d'utilitzar de manera continuada, llevat del moment
especific de consum d'aliments i/o begudes, en queé se la poden retirar
durant el temps imprescindible.

% punt modificat per la Resolucié de 28 d'agost, esmentada en la nota 1.
% Punt modificat per la Resolucié d'11 de setembre, esmentada en la nota 1.
7 punt flexibilitzat per la Resolucié de 9 d’octubre, esmentada en la nota 1. Especific per a I'illa de MENORCA.
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XIII. Mesures relatives al transport pablic terrestre’

- Es manté I'obligatorietat de I'Us de la mascareta en els serveis de transport
publics de viatgers en tots els ambits. No es permet menjar ni beure
durant el trajecte en transport public.”

- En el transport public regular, discrecional i privat complementari de
viatgers amb autobus, aixi com en els transports ferroviaris, en els quals
tots els ocupants hagin d’'anar asseguts es poden ocupar la totalitat dels
seients. Quan el nivell d’ocupacié ho permeti, s’ha de procurar la separacio
maxima entre usuaris.

- En els transports publics col-lectius de viatgers d’ambit urba i periurba en
els quals hi ha plataformes habilitades per al transport de viatgers drets,
s’hi poden ocupar la totalitat dels seients i s’hi ha de mantenir una
referéncia d’ocupaci6 del cinquanta per cent de les places destinades als
passatgers que viatgen drets, i procurar, en tot cas, la separacié maxima
possible entre ells.

- En els transports privats particulars i privats complementaris de persones
amb vehicles de fins a nou places, incloent-hi la del conductor, poden
viatjar tantes persones com places tengui el vehicle. L'Us de mascareta és
obligatori, excepte quan la totalitat dels ocupants del vehicle siguin
convivents.

- En els transports publics de viatgers amb vehicles de fins a nou places,
incloent-hi la del conductor, es poden ocupar la totalitat de les places de
cada fila addicional de seients respecte de la del conductor, aixi com les
oferides a la fila de seients del conductor, quan s’hagin esgotat,
previament, les de darrere.

- Els consells insulars i els ajuntaments poden ajustar el servei minim de taxi
en el seu ambit d'actuaci6, el qual ha de ser com a minim d'un 20 %.
Aquest percentatge s'ha de mantenir, també, per als trajectes
interurbans.”

- Els serveis de transport public de viatgers subjectes a contracte i servei
public poden ajustar el volum de |'oferta a I'evolucié de la recuperacié de
la demanda. Les administracions competents poden establir mesures per
tal de garantir un servei suficient i el funcionament correcte.”

7 Apartat modificat per la Resolucié de 13 de juliol, esmentada en la nota 1.
72 paragraf modificat per la Resolucié de 28 d’agost, esmentada en la nota 1.
7 Paragraf modificat per la Resolucié de 9 d’octubre, esmentada en la nota 1.
™ paragraf modificat per la Resolucié de 9 d’octubre, esmentada en la nota 1.
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XIV. Mesures relatives a les convocatories d’examens per obtenir
titulacions de transport maritim

- Els examens per obtenir les titulacions per governar embarcacions
d’esbarjo corresponents a la convocatoria d'abril de 2020, suspeses per
I’Acord del Consell de Govern de 13 de mar¢ de 2020 pel qual s’aprova el
Pla de Mesures Excepcionals per Limitar la Propagacio6 i el Contagi de la
COVID-19, s’han de dur a terme en les dates seguents:

o elsdies 2223 dejuliol de 2020 a Menorca i Eivissa;
o elsdies 24i 25 de juliol de 2020 a Mallorca.

XV. Mesures relatives al transport maritim

- En el transport maritim de passatgers de caracter turistic o recreatiu es pot
utilitzar el setanta-cinc per cent de la capacitat de les cobertes tancades de
I'embarcacié i la totalitat de les places de passatge de les cobertes
descobertes de I'embarcacid. Quan el nivell d’ocupacié ho permeti, s’ha de
procurar la maxima separacié entre usuaris. Els usuaris han de fer Us
obligatori de la mascareta.”

- Les embarcacions de practiques i escoles nautiques de formacié han
d’aplicar mesures de desinfeccid i refor¢ de normes de salut i higiene.

- S’elimina la prohibici6 del servei de menjars i begudes a les embarcacions
dedicades al transport maritim de passatgers de caracter turistic o

recreatiu.

- Queda prohibida I'activitat dels party boats o assimilats.

- Es prohibeix la venda de begudes alcoholiques en el transport maritim de
passatgers de caracter turistic o recreatiu.’®

XVI. Mesures relatives a establiments de joc i apostes’’

- Els establiments de joc i apostes han de limitar la preséncia de clients al
cinquanta per cent de la capacitat.”®

- Els establiments de joc i apostes han de respectar les mesures generals
d’'higiene i prevencio que recull I'apartat 1.5 d’aquest Pla.

7> paragraf modificat per la Resolucié de 13 de juliol, esmentada en la nota 1.
7® paragraf afegit per la Resolucié de 18 d’agost, esmentada en la nota 1.

77 Apartat modificat per la Resolucié de 13 de juliol, esmentada en la nota 1.
78 paragraf modificat per la Resolucié de 28 d’agost, esmentada en la nota 1.
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- A més del compliment general de les mesures d’higiene i prevencid
establertes, en el cas que es presti algun tipus de servei d’hoteleria i
restauracio s'ha d’ajustar al que preveuen les condicions per a la prestacio
del servei en els establiments d'hoteleria i restauracio.

- Els establiments de joc i apostes tenen com a hora de tancament la
legalment autoritzada, i no es pot superar en cap cas la 01.00 h. No es
permet tampoc I’admissié de nous clients a partir de les 00.00 h.”

XVII. Mesures relatives al comerg i mercats®

1. ®'Condicions que han de complir els establiments i locals comercials
minoristes i d’activitats de serveis professionals oberts al public,
inclosos els centres i parcs comercials

Els establiments i locals comercials minoristes i d’activitats de serveis
professionals que, amb independéencia de la seva superficie util d’exposicio i
venda, obrin al public han de complir, a més dels que s’estableixen en I'apartat
L5, tots els requisits seguents:

- Que es redueixi al setanta-cinc per cent la capacitat total als establiments i
locals. En el cas d’establiments o locals distribuits en diverses plantes, la
presencia de clients a cadascuna de les plantes ha de respectar aquesta
mateixa proporcié. Als centres i parcs comercials, la capacitat de les zones
comunes s'ha de limitar al cinquanta per cent de la cabuda maxima.

- En qualsevol cas, s’ha de poder garantir una distancia minima d'un metre i
mig entre clients. Als locals en els quals no sigui possible mantenir aquesta
distancia, es permet Unicament la permanencia d’'un client dins el local.

- S’ha de mantenir un horari d’atenci6 amb servei prioritari per a persones
meés grans de seixanta-cinc anys, per a persones amb discapacitat i per a
persones cuidadores.

- Els responsables de parcs i centres comercials han d’exercir un control
sobre les activitats que puguin generar aglomeracions, com per exemple a
les arees recreatives, ludoteques, etc.

- S’han de mantenir mesures d’higiene al local i, si escau, a les zones
comunes, com a minim dues vegades al dia, una de les quals
necessariament s’ha d’aplicar entre la finalitzacié de la jornada i I'inici de la
seguent, i s’ha de posar maxima atencio en els elements d’ds comu. Sén
exigibles les condicions d’higiene de lavabos i zones d’'Us comu del

7 paragraf modificat per la Resolucié de 28 d'agost, esmentada en la nota 1.
® Titol modificat per la Resolucié d’11 de setembre, esmentada en la nota 1.
8 Apartat reenumerat per la Resolucié de 28 d'agost, esmentada en la nota 1.
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personal, aixi com de les arees de descans i de lactancia en centres
comercials.

- L'Us de banys familiars i sales de lactancia s’ha de restringir a una Unica
familia, de manera que no en poden simultaniejar I'Us dues unitats
familiars.

- S’han de mantenir mesures de desinfecci6 de productes retornats o
emprovats.

- No es permet I'Us de productes de prova per part del consumidor que
impliquin manipulacié directa per clients o usuaris successius sense la
supervisio permanent d'un treballador que els desinfecti després d’haver
estat manipulats per cada client o usuari. Aquesta prohibicié pot ser
revisada en funcié de I"’evolucioé de la situaci6 epidemica.

- S’exigeix la proteccié dels productes per a prova individualitzada en cas de
sofas, llits, joieria o similar.

- Els emprovadors han de ser utilitzats per una Unica persona, i aquests
espais s’han de netejar i desinfectar amb frequencia.

- Els clients han de fer Us de mascaretes, i, si escau, de guants d'un sol Us
per a la manipulacié de productes no empaquetats en autoservei.

- El personal ha de disposar d’equips de protecci6 individual adequats al
grau de risc, i es poden establir addicionalment altres mesures de
proteccié fisica (com I'Gs de mampares, entre d’altres) quan no sigui
possible garantir una distancia de seguretat interpersonal minima d'un
metre i mig, d’acord amb les recomanacions dels serveis de prevenci6 de
riscs laborals.

- En el cas de serveis que no permetin el manteniment de la distancia de
seguretat interpersonal, com poden ser les perruqueries, centres
d’estetica o fisioterapia, s’ha d'utilitzar I'equip de proteccié adequat al
grau de risc que asseguri la proteccio tant del treballador com del client, i
en tot cas s'ha d’'assegurar el manteniment de la distancia d’'un metre i
mig entre un client i un altre.

2. ®Condicions que han de complir els mercats ambulants

- En el cas dels mercats que duen a terme |'activitat a la via publica a I'aire
lliure o de venda no sedentaria, comunament anomenats mercats
ambulants, s’ha de garantir la limitacié al cinquanta per cent dels llocs

8 Apartat reenumerat per la Resolucié de 28 d’agost, esmentada en la nota 1.

63



Versié consolidada sense validesa juridica
(actualitzada a 10/10/2020)

habituals o autoritzats i s’"ha de donar prioritat a les parades d’alimentacio.
En els casos en qué I’Ajuntament incrementi |'espai de venda, es pot
incrementar el nombre de parades en que s’incrementi en el mateix
percentatge aquell espai, per donar cabuda a part o a la totalitat
d’autoritzacions, sempre que s’asseguri |'efectiva distancia de seguretat
entre les parades.®

En el cas dels mercats que duen a terme I'activitat a la via publica a I'aire
lliure o de venda no sedentaria, comunament anomenats mercats
ambulants, s’ha de garantir la limitaci6é al setanta-cinc per cent dels llocs
habituals o autoritzats en els que en tenguin més de vint-i-un, i prioritzar
en tot cas les parades de productes d'alimentacié. En els casos en que
I’'ajuntament incrementi |I'espai de venda, es pot incrementar el nombre de
parades en que s’'incrementi en el mateix percentatge aquell espai per
donar cabuda a part o a la totalitat d’autoritzacions, sempre que s’'asseguri
la distancia efectiva de seguretat entre les parades. En el cas de tenir
autoritzades o de forma habitual fins a vint parades, es permetra |'activitat
simultania de la totalitat, sempre respectant la distancia efectiva de
seguretat esmentada entre les parades. (MENORCA)*

Els ajuntaments poden augmentar la superficie habilitada o habilitar nous
dies per a l'exercici d'aquesta activitat, de manera que es produeixi un
efecte equivalent a la citada limitacio, i han d’establir requisits de
distanciament entre parades i condicions de delimitacié6 del mercat amb
I'objectiu de garantir la seguretat i la distancia minima interpersonal entre
treballadors, clients i vianants.

XVIII. Activitats dels clubs de gent gran®

Se suspenen les activitats dels clubs de gent gran, que han de romandre
tancats.

XVIII. Activitats dels clubs de gent gran (MENORCA)®®

Es permet la reobertura dels clubs de gent gran per a la realitzaci6é d'activitats
dirigides, que s'han de dur a terme respectant les mesures seglents:

Per poder reiniciar les activitats, les associacions han de disposar d'un pla
de contingéncia que doni resposta a les situacions més frequents
previsibles en relaci6 amb la COVID-19. Aquest pla, que s'ha de definir
d'acord amb les instruccions de la Direccié General de Salut Publica i

8 paragraf modificat per la Resolucié de 28 d’agost, esmentada en la nota 1.

% paragraf flexibilitzat per la Resolucié de 25 de setembre, esmentada en la nota 1. Especific per a I'illa de
MENORCA.

% Apartat afegit per la Resolucié de 28 d’agost, esmentada en la nota 1.

8 Apartat flexibilitzat per la Resolucié de 9 d’octubre, esmentada en la nota 1. Especific per a I'illa de MENORCA.
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Participacio, I'ha d'elaborar el Consell Insular de manera conjunta amb les
persones responsables de les associacions.

Cada associacié ha de designar un responsable COVID, que es coordinara
amb el personal del Consell Insular amb [|'objectiu de fer complir les
mesures de seguretat i salut durant les practiques de les activitats.

Les activitats s'han de fer sense contacte fisic i sempre respectant la
distancia de seguretat interpersonal d'un metre i mig. L'aforament maxim
dels establiments o instal-lacions és d'un cinquanta per cent. En el cas que
la instal-laci6 no compti amb un aforament maxim autoritzat, s'ha de
calcular disposant un espai minim de quatre metres quadrats per persona.
En cada espai s'ha de disposar de cartelleria que n'indiqui I'aforament
maxim.

Les activitats s'han de fer en grups estables d'un maxim de deu persones
en espais tancats i de vint persones a |'aire lliure.

S'ha de prioritzar la realitzacié d'activitats a l'aire lliure i espais oberts,
sempre que les circumstancies ho permetin.

En les activitats que es duguin a terme en espais tancats s'ha d'assegurar
una ventilaci6 adequada dels espais, amb una periodicitat minima
recomanada de ventilacié de trenta minuts cada dues hores. En el cas d'Us
d'equips de climatitzacid, no es permet I'Us exclusiu de sistemes de
recirculacié d'aire i s'ha d'assegurar el manteniment optim dels filtres.

No estan permeses les activitats que impliquin la comparticié de materials,
com ara cartes, cartons o similars, o bé el maneig de monedes o bitllets.

Es obligatori I'Gs de mascareta protectora, excepte durant les activitats
esportives.

No esta permes el servei de bar ni les activitats en qué es consumeixin
aliments i/o begudes, tret de la hidratacié necessaria durant la realitzacié
d'altres activitats permeses.

En el cas que hi hagi algun cas de COVID-19 entre els usuaris de les
activitats de |'associacid, s'han de suspendre totes les activitats fins que
s'hagi determinat I'existéncia de condicions de seguretat sanitaria
adequades per reiniciar-les, seguint les indicacions de les autoritats
sanitaries.

Les persones participants en les activitats de les associacions han de signar
una declaraci6 responsable en que manifestin que no han tingut contacte
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estret amb cap cas positiu i que no presenten simptomes compatibles amb
la COVID-19.

XIX. Activitat dels clubs de cites i prostibuls®’

Se suspenen totes les activitats que facilitin o possibilitin I'exercici de la
prostitucié, com ara prostibuls, clubs de cites, llocs amb espais reservats a
contactes, etc., per la qual cosa, han de romandre tancats al public aquests
tipus d’establiments, amb independéncia de la llicencia d’activitat sota la
qual operin.

XX. Mesures relatives als casals de joves i punts d'informacié jove

municipals®®

Els casals de joves i punts d'informaci6 jove municipals, com a serveis basics
per a la joventut, han de dur a terme la seva activitat amb les mesures
seguents:

Les activitats i accions dirigides per monitors i/o dinamitzadors juvenils han
de reduir I'aforament a deu persones.

Les activitats i accions dirigides per monitors i/o dinamitzadors juvenils han
de reduir I'aforament a deu persones en espais tancats i a vint persones en
espais a l'aire lliure. (MENORCA)*

L'activitat no dirigida dins els serveis s'ha de reduir en relaci6 amb la
capacitat de la installlacio, amb un aforament maxim del cinquanta per
cent. Si la instal-lacié o espai en la instal-lacié no disposa d'un aforament
maxim autoritzat, s'ha de calcular tenint en compte la disponibilitat d'un
minim de quatre metres quadrats per persona.

En els serveis de joventut hi ha d'haver sab6é en els banys i gel
hidroalcoholic a disposicié dels usuaris.

S'ha de prioritzar I'atencio telefonica i/o telematica pel que fa a les tasques
d'informacié i orientacioé individual i col-lectiva.

Els ajuntaments han de vetllar pel compliment de les mesures sanitaries
generals en els serveis municipals de joventut.

XX. *Mesures relatives a emergéncies i proteccié civil

¥ Apartat afegit per la Resolucié de 28 d’agost, esmentada en la nota 1.

% Apartat afegit per la Resolucié de 9 d’octubre, esmentada en la nota 1. Aquest apartat s'ha publicat amb el
mateix nUmero que el seglient apartat.

% Paragraf flexibilitzat per la Resolucié de 9 d’octubre, esmentada en la nota 1. Especific per a I'illa de MENORCA.
% Apartat reenumerat per la Resolucié de 28 d’agost, esmentada en la nota 1.
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Les activitats o instal-lacions que hagin de disposar de pla d’autoproteccié d’'acord
amb la normativa de protecci6 civil han d’incloure en I'inventari, analisi i avaluacié
de riscs del pla, el risc sanitari provocat pel risc epidemiologic.

La incorporacié de I'avaluaci6 del risc esmentat comporta |'adaptacioé del pla en
tots els aspectes assenyalats en I'annex II del Reial decret 393/2007, de 23 de
marg, pel qual s'aprova la Norma basica d’autoproteccié dels centres,
establiments i dependéncies dedicats a activitats que puguin donar origen a
situacions d’emergéncia.

XXI. °'Control de I’aplicacié de les mesures previstes en aquest Pla

Els serveis d'inspeccié6 municipals, insulars i autondomics, com també la policia
local, en I’'ambit de les seves competéncies, sense perjudici de I'eventual sol-licitud
de col-laboracié a les forces i els cossos de seguretat de I'Estat, son els
encarregats de vigilar el compliment de les mesures recollides en aquest Pla,
mentre que la instruccié dels procediments sancionadors que siguin procedents
correspon a les autoritats competents d'acord amb la legislacié sectorial
aplicable.

La Conselleria d’Administracions Publiques i Modernitzaci6, en coordinacié amb
les conselleries competents per raé de la materia, ha d’exercir les funcions
d’assessorament i informacid, i ha d’establir criteris uniformes perque les policies
locals puguin exercir les funcions de control del compliment de les mesures
previstes en aquest Acord. Els criteris adoptats s’han de comunicar a la Delegaci6
del Govern a les Illes Balears.

%' Apartat reenumerat per la Resolucié de 28 d’agost, esmentada en la nota 1.
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