Unidad responsable
Seccidn

Rétulos de fila
A-GOBIERNO DE LA CORPORACION
A100-Constitucion y término municipal
A101-Constitucion y delimitacidn del término municipal
A102-Inscripciones en el Registro de Entidades Locales
A200-Organizacion politica
A201-Expedientes constituyentes del consistorio y tomas de posesién de los cargos
A202-Nombramientos, renuncias y ceses
A203-Autorizaciones y delegaciones de firmas
A204-Delegaciones de funciones
A205-Declaraciones de incompatibilidades e intereses de los cargos electos
A206-Registro y declaraciones de bienes de los miembros de la corporacion
A207-Retribuciones y régimen de dedicacidn de los cargos electos
A208-Nombramiento de representantes de la corporacion local en érganos colegiados y otros organismos
A300-Pleno
A301-Sesiones del Pleno
A302-Libro de actas del Pleno
A203-Mociones y proposiciones
A204-Preguntas de los grupos municipales
A400-Alcaldia
A401-Libro de decretos y resoluciones de Alcaldia
A402-Edictos
A402-Documentacidn de soporte al cargo, agendas y dietarios
A500-Junta de Gobierno
A501-Sesiones de la Junta de Gobierno
A502-Libros de actas de la Junta de Gobierno
A503-Sesiones de la Comisién Municipal Permanente
A504-Libros de actas de la Comisién Municipal Permanente
A600-Junta de Portavoces
A601-Sesiones de la Junta de Portavoces
A602-Libros de actas de la Junta de Portavoces
A700-Comisiones, juntas, mesas y consejos
A701-Sesiones de las comisiones, juntas, mesas y consejos
A702-Libros de actas de las comisiones, juntas, mesas y consejos
A800-Grupos municipales
A801-Constituciones de grupos municipales y nombramiento de portavoces
A802-Expedientes personales de los miembros de la corporacién local
A900-Defensor del ciudadano
A901-Nombramiento del Defensor del ciudadano
A902-Expedientes de la Oficina del Defensor del ciudadano
A1000-Participacion ciudadana
A1001-Registro y expedientes de entidades y asociaciones
A1002-Procesos participativos e iniciativas populares
A1003-Consultas populares, quejas, sugerencias y propuestas
A1004-Encuestas y estudios socioldgicos y de opinion
A1005-Solicitudes de palabra al Pleno
A1006-Coordinacion y fomento de las actividades de asociaciones de vecinos



A1007-Cesion de espacios, instalaciones y materiales a entidades y asociaciones
A1100-Creacion, participacion y disolucion de organismos
A1101-Constituciéon y disolucién de organismos auténomos y entes dependientes del Ayuntamiento
A1102-Participacién del Ayuntamiento en organismos auténomos y entes dependientes
A1103-Participacién del Ayuntamiento en consorcios y organismos supramunicipales
A1200-Actividad normativa
Al1201-Calendarios
A1202-Ordenanzas
A1203-Reglamentos
A1204-Estatutos, bases reguladoras y normas de funcionamiento de organismos y servicios
A1300-Politicas y programas de gobierno
A1301-Planes, programas y proyectos de gobierno
A1302-Cartas de servicios
B-COMUNICACION, IMAGEN Y PROTOCOLO
B100-Identidad corporativa
B101-Aprobacién y modificacién de simbolos y elementos de imagen corporativa
B102-Manuales y programas de identidad
B200-Representacion y protocolo
B201-Agendas y dietarios de los cargos electos
B202-Premios, distinciones, condecoraciones y diplomas
B203-Libros de firmas y libros de honor
B204-Organizacion de actos protocolarios
B205-Viajes y visitas
B206-Organizacion de bodas civiles
B300-Medios de comunicacion y redes sociales
B301-Notas de prensa y comunicados a los medios de comunicacion
B302-Contenidos creados para la Web y las redes sociales
B303-Participacidén en programas de medios de comunicacion
B304-Resuimenes de prensa
B400-Relaciones externas
B401-Correspondencia de cortesia
B402-Hermanamientos
B500-Publicidad e imagen
B501-Campafias promocionales o publicitarias
B502-Participacién y gestion de stands en eventos, ferias, congresos y jornadas
B503-Organizacion de exposiciones
B504-Recursos audiovisuales
B600-Publicaciones propias
B601-Agenda de actividades
B602-Publicaciones periddicas y no periddicas
B603-Carteleria
C-ADMINISTRACION GENERAL Y ORGANIZACION
C100-Estructura administrativa
C101-Delegaciones de firma y cambios de funciones
C102-Estudios de dimensionamiento administrativo y creacidn y supresion de servicios
C103-Organigrama
C104-Registro de empleados habilitados
C200-Planificacion y control de gestion
C201-Politicas, planes, estrategias y directrices de los servicios municipales
C202-Procedimientos normalizados de trabajo



C203-Analisis y disefio de procesos
C204-Estudios e informes de indicadores y estadisticas
C205-Memorias de gestion de las unidades
C206-Auditorias de calidad
C207-Circulares y comunicados internos
C300-Registro General de Documentos
C301-Registro de entrada y salida de documentos
C302-Certificados de Secretaria y Registro de Certificados
C303-Gestion del correo postal
C400-Gestion de la informaciéon y documentos
C401-Normalizacién de documentos (modelos y plantillas)
C402-Instrumentos normativos del sistema de gestion de documentos
C403-Ingresos y transferencias de documentos al Archivo
C404-Instrumentos de descripcidon de los fondos documentales
C405-Preservacion y conservacion de documentos
C406-Eliminaciones y Registro de eliminaciones
C500-Acceso a la informacidn y transparencia
C501-Acceso a la informacidn publica
C502-Informacidn oficial y exposicion publica
C503-Solicitudes de acceso a la informacién y a la documentacién
C504-Préstamos y consultas de documentacidn custodiada por el Archivo
C600-Gestion de la Seguridad de la Informacidn y la Proteccién de datos
C601-Cuadros de acceso y seguridad a la informacién
C602-Gestidn de los certificados digitales
C603-Registro de incidencias de seguridad
C604-Planificacion de la seguridad de los datos personales
C605-Evaluaciones de impacto
C606-Registro de actividades de tratamiento de datos personales
C607-Gestion del ejercicio de derechos en materia de datos de caracter personal
C608-Control y supervision de las actividades de tratamiento de datos personales
C609-Gestidn de los consentimientos para la tramitacidon administrativa
C700-Redes y telecomunicaciones
C701-Esquemas de redes
C702-Gestidn de las redes
C703-Dominios de frecuencia radioeléctrica
C800-Desarrollo, gestion y mantenimiento aplicaciones TIC
C801-Registro de recursos TIC
C802-Administracion y mantenimiento recursos TIC
C803-Gestidn de incidencias y soporte a usuario
C804-Gestidn de usuarios a servicios de administracidn electrénica
C805-Asesoria interna
C900-Defensa juridica de la corporacion
C901-Registro de poderes
C902-Inscripciones en registros publicos y privados
C903-Procesos contenciosos
C904-Procesos civiles
C905-Procesos econémico administrativos
C906-Procesos penales
C907-Procesos sociales
C908-Expedientes de responsabilidad patrimonial



C909-Expedientes de responsabilidad civil

C910-Comunicados de accidentes a las compaiiias aseguradoras
C1000-Convenios

C1001-Convenios y acuerdos marco
C1100-Contratacion y compras

C1101-Contratos armonizados

C1102-Contratos mayores

C1103-Contratos menores

C1104-Contratos mixtos

C1105-Contratos de gestidn de servicios publicos

C1106-Encomiendas de gestion

C1107-Contratos especiales

C1108-Contratos de seguros

C1109-Contratos privados
C1200-Patrimonio

C1201-Inventario general de bienes

C1202-Expedientes de bienes

C1203-Adquisicidn de bienes y derechos

C1204-Alteracion de la calificacidn juridica de los bienes

C1205-Alienacién de bienes y derechos

C1206-Permutas

C1207-Uso de bienes y derechos

C1208-Arrendamientos

C1209-Defensa e investigacion de los bienes

C1210-Defensa de la propiedad intelectual

C1211-Flota de vehiculos

C1212-Tramites derivados de accidentes de vehiculos municipales con las compaiiias aseguradoras

C1213-Actuaciones derivadas de dafios a bienes municipales

D-GESTION DE RRHH

D100-Organizacidn del personal

D101-Planes y politicas de RRHH

D102-Catdlogo de puestos de trabajo

D103-Relaciones de puestos de trabajo

D104-Expedientes personales y Registro de personal

D105-Planes de acogida al puesto de trabajo

D106-Ofertas Publicas de Ocupacion

D107-Procesos selectivos de personal

D108-Bolsas de trabajo

D109-Provision de puestos de trabajo

D110-Contratacién de personal laboral

D111-Expedientes de autorizacién de comisiones de servicios
D200-Prestacidn y finalizacidn del servicio activo

D201-Autorizaciéon de servicios especiales y en otras AAPP

D202-Compatibilidades del personal

D203-Concesién de excedencias voluntarias

D204-Finalizacion de la relacién laboral y jubilaciones
D300-Control de la jornada de trabajo

D301-Calendarios laborales

D302-Registros horarios

D303-Huelgas, comunicados de huelgas y organizacién de servicios minimos



D400-Permisos, licencias, vacaciones y asuntos personales
D401-Concesiones de licencias y permisos
D402-Solicitudes y autorizacion de vacaciones y dias de asuntos propios
D500-Gestion del absentismo
D501-Comunicados de incidencias del personal
D502-Expedientes de incapacidades por contingencias comunes o profesionales y relacion con mutuas cole
D503-Investigacidon absentismo no justificado
D600-Retribuciones
D601-Expedientes mensuales de ndminas
D602-Domiciliaciones bancarias de ndminas
D603-Anticipos de ndminas
D604-Dietas y desplazamientos
D605-Ayudas sociales y familiares
D606-Ayudas por estudios reglados
D607-Gratificaciones y complementos
D608-Reconocimiento de trienios
D609-Planes de pensiones
D610-Liquidaciones del IRPF
D611-Altas y bajas en el sistema de la Seguridad Social
D612-Recibos de liquidacién de cotizaciones a la Seguridad Social
D613-Requerimientos de la Seguridad Social
D614-Embargos salariales por retenciones judiciales
D700-Formacion interna
D701-Planificacion de la formacién del personal
D702-Expedientes y registro de acciones formativas y docentes
D703-Inscripciones a acciones formativas internas
D704-Inscripciones a acciones formativas externas
D800-Prevencidn de riesgos y seguridad
D801-Sesiones y actas del Comité de Seguridad y Salud laboral
D802-Planes de prevencion
D803-Planes de riesgos y emergencias
D804-Evaluacion de riesgos laborales
D805-Adaptacion de los puestos de trabajo
D806-Equipos de proteccion individual
D807-Fichas técnicas y fichas de seguridad de materiales y productos
D808-Formacién en materia de seguridad y salud laboral
D809-Vigilancia de la salud
D810-Historias clinicas
D811-Revisiones médicas al personal
D812-Inspecciones de trabajo
D813-Denuncias del personal en materia de riesgos laborales y seguridad en el trabajo
D814-Investigaciones sobre accidentes laborales y enfermedades profesionales
D815-Control de acceso de personal externo
D900-Régimen disciplinario
D901-Informaciones reservadas
D902-Expedientes disciplinarios y sancionadores por faltas del personal
D1000-Relaciones laborales
D1001-Sesiones y actas del Comité de empresa
D1002-Sesiones y actas de la Junta de personal
D1003-Sesiones y actas de la Comision paritaria



D1004-Elecciones sindicales
D1005-Negociacion del convenio colectivo del personal
D1006-Cuotas sindicales
D1007-Reclamaciones del personal en materia de relaciones laborales
E-GESTION DE RREE
E100-Gestion del presupuesto
E101-Planes y programas de inversiones
E102-Analisis y estadisticas econémico financieras
E103-Aprobacidn del presupuesto
E104-Modificacion del presupuesto
E105-Cuentas generales y liquidacién del presupuesto
E200-Contabilidad
E201-Mandamientos de ingreso (Ml)
E202-Mandamiento de pago (ADOP)
E203-Reconocimientos de crédito (RC)
E204-Aprobacidn de facturas
E205-Anticipos de caja fija
E206-Documentos de soporte contable
E207-Libros y registros contables
E300-Tesoreria
E301-Operaciones de crédito y contratos de préstamos bancarios
E302-Apertura y cierre de cuentas bancarias
E303-Arqueos y cuadres de cajas
E304-Conciliaciones bancarias
E305-Cargos domiciliados
E306-Ordenes de domiciliacién
E307-Transferencias bancarias
E308-Comprobantes y extractos bancarios
E309-Matrices de talonarios y cheques
E310-Ordenes de pago
E311-Pagos con tarjetas
E400-Gestion de terceros
E401-Fichas de proveedores y acreedores
E402-Gestidn de fianzas, avales y cauciones
E500-Fiscalidad e impuestos
E501-Liquidaciones de IVA
E502-Liquidaciones del canon de aguas e infraestructuras hidraulicas
E503-Liquidaciones del canon de residuos
E504-Participacion en tributos estatales y supramunicipales
E600-Subvenciones recibidas
E601-Subvenciones recibidas de forma directa
E602-Subvenciones recibidas en régimen de concurrencia competitiva
E700-Subvenciones otorgadas por el Ayuntamiento
E701-Subvenciones otorgadas de forma directa
E702-Subvenciones otorgadas en régimen de concurrencia competitiva
E800-Auditorias e inspecciones
E801-Auditorias internas
E802-Informes financieros y econémicos
E803-Auditorias externas
F-GESTION DE INSPECCIONES E INFRACCIONES (TRAFICO Y ORDENANZAS)



F100-Inspecciones
F101-Expedientes de inspecciones
F200-Denuncias por incumplimiento de ordenanzas municipales
F201-Expedientes de incoacidn
F202-Expedientes sancionadores
F203-Expedientes de subsanacién de deficiencias
F204-Expedientes de envios al BOE por notificacion infructuosa
F300-Denuncias de trafico y ORA
F301-Expedientes de incoacidn contra titular de vehiculo para identificacion del conductor
F302-Expedientes de incoacién contra conductores identificados
F303-Expedientes de incoacidn contra titular por no identificacion del conductor
F304-Expedientes de incoacién contra conductores identificados extranjeros
F305-Expedientes sancionadores contra titular por no identificacidon del conductor
F306-Expedientes sancionadores contra conductores extranjeros
F307-Expedientes de subsanacién de deficiencias
F308-Expedientes de envios al BOE por notificacion infructuosa
G-URBANISMO
G100-Planeamiento urbanistico
G101-Planes generales de ordenacién urbana
G102-Textos refundidos de normas urbanisticas y planeamiento
G103-Planes especiales
G104-Planes parciales
G105-Programas de actuacion urbanistica
G106-Estudios de detalle
G107-Proyectos de urbanizaciéon
G108-Proyectos de actuacidn en suelo no urbanizable
G109-Planes urbanisticos supramunicipales
G200-Gestidn urbanistica
G201-Delimitacién de poligonos o unidades de actuacion
G202-Reparcelaciones y modificaciones del parcelario
G203-Expropiaciones
G204-Ocupacion directa de terrenos
G300-Informacién urbanistica
G301-Certificados urbanisticos
G302-Consultas e informes
G303-Alineaciones y rasantes
G304-Declaracién de interés general
G305-Recursos cartograficos y fotograficos
G306-Denominacién y numeracion de las vias y espacios publicos
G400-Obra publica y mantenimiento
G401-Obras de infraestructuras
G402-Obras de inmuebles y equipamientos municipales
G402-Comunicados de trabajo a las brigadas
G403-Expedientes de mantenimiento de las infraestructuras y equipamientos
G404-Gestién del almacén
G405-Compras y pedidos de material
G500-Regulacion de las obras de particulares y terceros
G501-Licencias de obra mayor
G502-Modificaciones de la licencia en el transcurso de la obra
G503-Prérrogas de licencias urbanisticas



G504-Licencias de primera ocupacion
G505-Expedientes de legalizacién
G506-Licencias de obra menor
G507-Comunicaciones previas
G508-Cambio de titularidad de licencias urbanisticas
G509-Licencias para instalacién de infraestructuras de servicios
G600-Proteccion de la legalidad urbanistica
G601-Ordenes de ejecucién
G602-Expedientes de disciplina urbanistica
G603-Limpieza de parcelas y solares
G604-Declaracién de fincas ruinosas
H-ORDENACION Y USO DE LA ViA PUBLICA Y MOVILIDAD
H100-Gestion de la movilidad y de la circulacidn viaria
H101-Planes y campafas de movilidad urbana
H102-Direccionalidad y ordenacién del trafico
H103-Autorizaciones de circulacién en zonas restringidas
H104-Solicitudes de circulacidn de vehiculos especiales
H105-Cortes de trafico y de vias publicas
H106-Senalizacidn de la via publica
H107-Registro de inmovilizaciones de vehiculos
H108-Retirada de vehiculos por la grda municipal
H200-Gestidn de zonas de aparcamiento y estacionamiento
H201-Gestion de las zonas de estacionamiento
H202-Reservas de estacionamiento por carga y descarga
H203-Reservas de estacionamiento para personas con movilidad reducida
H204-Reservas de estacionamiento por obras
H300-Ocupacion de la via publica
H301-Expedientes de ocupacion temporal de la via publica
H302-Permisos de carga y descarga
H303-Instalacién de marquesinas y elementos informativos y de sefializacién
H400-Licencias de vados
H401-Licencias, renovaciones y modificaciones de vados
H402-Registro de vados
H500-Instalaciéon y mantenimiento del mobiliario urbano
H501-Solicitudes de instalacién o modificacion del mobiliario urbano
H502-Avisos de desperfectos
H600-Regulacidon del transporte publico
H601-Licencias de taxi
H602-Coordinacion y soporte al servicio de taxis
H603-Transportes especiales
H604-Tarjetas de transporte
I-MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD
1100-Conservacion y proteccion del entorno
1101-Planes de accidon ambiental y proteccién del entorno
1102-Ecoproyectos, actividades y campafias de educacion y sensibilizacion ambiental
1103-Vigilancia, estudio y evaluacion de los espacios naturales
1104-Estudios climaticos y ambientales
1105-Gestion de zonas protegidas y zonas verdes
1106-Catalogacion de caminos de uso publico y del patrimonio natural y paisajistico
1107-Mantenimiento y sefializacion de rutas y caminos



1108-Organizacioén de actividades de ecoturismo
1109-Consultas, quejas y sugerencias sobre medio ambiente
1200-Intervencion sobre el medio
1201-Analisis y control de la calidad de las aguas y playas
1202-Catalogo y control de fuentes
1203-Proteccidn y control de la flora y fauna y habitats naturales
1204-Prevencion y restauracion de incendios
1205-Declaraciones forestales
I1206-Limpieza y mantenimiento de cauces fluviales y fondo marino
1207-Concesiones y autorizaciones de huertos urbanos
1208-Autorizaciones de quema de rastrojos y restos vegetales
1209-Autorizaciones para mantenimiento de cortafuegos y franjas de seguridad
1210-Autorizaciones para tala de arboles
211-Cotos de caza y autorizaciones de caza
1212-Autorizaciones de aprovechamiento forestal
1213-Autorizaciones para recogida de fruta y cosechas
1214-Legalizacion de pozos y registro de pozos
1215-Proyectos mundo rural
1300-Gestion de residuos
I1301-Planificacion de los servicios de limpieza y recogida selectiva
I1302-Recogida de trastos y muebles
I1303-Recogida de basuras
I1304-Registro y retirada de vehiculos abandonados
I305-Solicitudes de servicios de limpieza
I1306-Control de vertidos y vertederos
1307-Inspeccion de la red de saneamiento
1400-Control de la salubridad
1401-Control de plagas urbanas
1402-Solicitudes y actuaciones de desinfeccidn, desratizacion y desinsectacién
1403-Analisis de aguas pluviales y de abastecimiento
1404-Analisis aguas de saneamiento
1405-Analisis y controles de legionela
1406-Control de la calidad atmosférica
1407-Control bioldgico
1408-Autorizaciones de acometidas al alcantarillado
1409-Control higiénico sanitario de inmuebles y espacios publicos
1410-Inspecciones y control higiénico sanitario de viviendas, locales y solares
1500-Bienestar y control animal
I501-Gestion del Centro municipal de acogida de animales y de animales abandonados
I502-Gestion de los parques de ocio canino
I503-Gestidn de las zonas de bafio para canes
I1504-Control de las colonias felinas
I505-Licencias de animales potencialmente peligrosos
I506-Censo de animales de compaiiia
I507-Autorizaciones de tenencia de animales exdticos y salvajes
I508-Control de agresiones de animales
I509-Registro de nucleos zooldgicos
I510-Inspecciones y controles sobre bienestar animal
1600-Regulacidn de la actividad agropecuaria
I601-Censos, registros, estadisticas y declaraciones agropecuarias



1602-Fomento del sector agroalimentario
1603-Dafios a la agricultura por plagas o fendmenos naturales
1604-Organizacién de elecciones a camaras agrarias

1700-Playas vy litoral
I701-Vigilancia medioambiental e higiénico sanitaria de las playas, litoral y fondo marino
I702-Gestidn de concesionarios de servicios de playas
I703-Aperturas y cierres de playas
I704-Inspeccidn y supervision de playas e instalaciones
I705-Inspeccidn y supervision de actividades realizadas en el litoral
I706-Organizacion y soporte a eventos y actividades realizadas en playa y litoral
I707-Coordinacién de actuaciones con otras administraciones competentes
I708-Certificaciones y mantenimiento de las certificaciones Q Turistica (UNE ISO 18700)
I709-Auditorias de calidad

J-ACTIVIDADES Y COMERCIO

J100-Regulacion de las actividades e informacién
J101-Registro y estadisticas de seguimiento de actividades
J102-Consultas técnicas

J200-Licencias de actividades permanentes
J201-Actividades permanentes mayores
J202-Actividades permanentes menores
J203-Actividades permanentes inocuas
J204-Modificacidon de las actividades
J205-Cambios de titularidad y transmisiones y bajas

J300-Licencias de actividades no permanentes
J301-Actividades no permanentes mayores
J302-Actividades no permanentes menores
J303-Actividades no permanentes inocuas
J304-Actividades no permanentes de recorrido

J400-Licencias de actividades itinerantes
J401-Actividades itinerantes mayores
J402-Actividades itinerantes menores
J403-Actividades itinerantes inocuas

J500-Actividades especiales
J501-Licencia de publicidad dinamica
J502-Licencia de pub crawling
J503-Licencias de publicidad aérea
J504-Actividades de aparcamiento

J600-Control, inspecciones y disciplina de actividades
J601-Revisiones técnicas de actividades
J602-Solicitudes y renovaciones de precintos de limitadores sonométricos
J603-Denuncias e inspecciones de actividades
J604-Expedientes de disciplina en materia de actividades

J700-Comercio y mercados
J701-Planes y programas de comercio
J702-Calendarios y horarios comerciales
J703-Autorizaciones de horarios especiales
1704-Gestidn de los mercados municipales
J705-Registro de concesiones administrativas de los mercados
J706-Concesiones, renovaciones y modificaciones de las paradas
J707-Autorizaciones de venta ambulante



J708-0Organizacion de ferias, paradas y muestras sectoriales
J709-Soporte y actividades de fomento del comercio
J710-Disciplina de mercados
K-PROMOCION ECONOMICA Y OCUPACION
K100-Fomento de la actividad econémica
K101-Planes y programas de promocion econédmica
K102-Registro de empresas
K103-Actividades para el soporte y la dinamizacién de la empresa
K104-Cursos de formacion para empresas
K105-Fomento de la emprendeduria
K106-Informacién y asesoramiento a empresas
K107-Gestion del espacio de coworking
K108-Solicitudes y gestion de incidencias de espacios de coworking
K200-Programas, proyectos y servicios de formacién y ocupacion
K201-Planificacién y presentacion de proyectos, cursos y talleres ocupacionales
K202-Convocatorias
K203-Contratos de docentes
K204-Inicio del programa y procesos selectivos
K205-Gestion y seguimiento de los proyectos y actividades de formacién y ocupacion
K206-Finalizacién de los proyectos
K207-Justificacion econdmica
K208-Servicios de insercidn y orientacion laboral
K209-Intermediacion laboral
K210-Gestiones con las agencias de colocacién
K211-Informacién y estadisticas de seguimiento y control
K300-Promocion del turismo
K301-Registro de establecimientos
K302-Actividades para el soporte y la dinamizacidn turistica
K303-Atencién a grupos organizados
K304-Soporte a establecimientos hoteleros y turisticos
K305-Elaboracidn de materiales de informacidn turistica
K306-Gestiones y autorizaciones para filmaciones y sesiones fotograficas
K307-Control de usuarios y visitantes de las oficinas de turismo
K308-Venta de material en las oficinas de turismo
K400-Informacion y defensa del consumidor
K401-Quejas y reclamaciones de consumo
K402-Campafias de sensibilizacion en materia de consumo
K403-Informacién al consumidor
K404-Arbitrajes y mediaciones en materia de consumo
L-POBLACION Y ELECCIONES
L100-Registros de poblacion
L101-Padrén municipal de habitantes
L102-Altas, bajas y modificaciones del padrén
L103-Rectificaciones del padrén
L104-Revisiones anuales del padrén
L105-Certificados, volantes y justificantes de empadronamiento y de convivencia
L106-Renovaciones y confirmaciones de empadronamiento de extranjeros
L107-Registro y certificados de inscripcion como parejas de hecho
L200-Estadisticas demograficas y censos de poblacion
L201-Elaboracién del censo de poblacidn



L202-Comunicados anuales de variaciones del padrén
L203-Informes y estadisticas de poblacion
L300-Censos electorales y organizacidn elecciones
L301-Censo electoral y revisiones y rectificaciones del censo electoral
L302-Actas de designacidn de colegios electorales
L303-Elecciones de miembros a tribunal jurado
L304-Organizacion y gestion de procesos electorales
M-SERVICIOS PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA, EL OCIO Y EL DEPORTE
M100-Servicios culturales
M101-Planes y programas culturales
M102-Gestidn de los equipamientos culturales y escénicos
M103-Cesidon de espacios, instalaciones y materiales a entidades y asociaciones culturales
M104-Actuaciones para el fomento de la cultura
M105-Organizacion de concursos y premios culturales
M106-Organizacién de jornadas, conferencias, exposiciones y actividades culturales
M107-Organizacion de actividades para la preservacién de la memoria democratica
M108-Gestidon de reservas a eventos y actividades culturales
M109-Venta de entradas
M110-Organizacién de fiestas y espectaculos
M111-Coordinacién y soporte a collas y entidades festivas
M112-Gestion de las bibliotecas y fomento de la lectura
M200-Patrimonio histérico
M201-Planes, programas y politicas de preservacion del patrimonio histérico y cultural
M202-Inventarios, catalogos y fichas de bienes del patrimonio histérico
M203-Expedientes de bienes que integran el patrimonio histérico, artistico y cultural municipal
M204-Declaraciones de bienes culturales
M205-Excavaciones y cartas arqueoldgicas
M206-Proteccidn, conservacion, investigacién y vigilancia de los bienes culturales
M207-Fomento y puesta en valor del patrimonio
M208-Informes sobre afectacién patrimonial
M209-Asesoria interna en materia de patrimonio histérico
M300-Normalizacion lingiiistica
M301-Planes y programas para el fomento de la lengua
M302-Organizacién y participacién en actividades para el fomento de la lengua
M303-Traducciones, correcciones y asesoria interna sobre el uso de la lengua
M304-Recursos linglisticos
MA400-Servicios para la juventud
M401-Organizacién de actividades para la juventud
M402-Gestidon de espacios y locales
M403-Cesion de espacios, instalaciones y materiales
M404-Horarios, reservas e inscripciones a actividades
M405-Propuestas y solicitudes de actividades y eventos
M500-Deportes
M501-Gestion de las instalaciones deportivas
M502-Normativa de uso de las instalaciones
M503-Marketing y promociones
M504-Altas, renovaciones y gestion de abonados
M505-Abonos gratuitos
M506-Soporte a clubes deportivos
M507-Gestion de las reservas (turisticas y no turisticas)



M508-Programas y proyectos para el fomento del deporte
M509-Organizacidn de eventos y actividades deportivas
M510-Patrocinios y convenios
M511-Publicaciones propias
M512-Gestidon de las concesiones en las instalaciones deportivas municipales
O-SERVICIOS PARA EL BIENESTAR SOCIAL, LA SALUD Y LA IGUALDAD
0100-Planificacion de los servicios de bienestar e igualdad
0101-Planes y programas de atencidn y promocion social
0102-Protocolos de actuacion en centros asistenciales
0103-Mesas y comités técnicos
0104-Andlisis y estadisticas de servicios de bienestar y desarrollo social
0200-Servicios sociales
0201-Expedientes personales y familiares de servicios sociales
0202-Admisiones en centros asistenciales
0300-Prestaciones y ayudas economicas
0301-Expedientes de prestaciones econdmicas
0302-Ayudas para el inicio del curso escolar
0303-Tramites para la obtencién de la Renta Minima de Insercién
0304-Bonificaciones tributarias para familias numerosas
0305-Expedicion y renovacion de la tarjeta municipal de familia numerosa
0306-Asesoria y orientacién especializada en materia de servicios y prestaciones sociales
0400-Actuaciones para el fomento del bienestar y el desarrollo social
0401-Campafias de promocidn de la salud
0402-Actuaciones y control ante epidemias y contagios
0403-Gestion y colaboracion con centros de salud
0404-Soporte a entidades y asociaciones municipales de fomento del bienestar y la cohesién social
0405-Apoyo y soporte a personas, familias y cuidadores de personas dependientes
0406-Actuaciones especificas para personas con problemas de salud mental
0407-Servicios de ayuda y comida a domicilio
0408-Teleasistencia
0409-Coordinacidn con el servicio TAM ATEMPRO
0410-Observatorio de mayores
0411-Servicio de transporte a centros de educacidn especial y talleres y centros ocupacionales
0412-Orientacion y formacidn especializada para la atencién a personas vulnerables o en riesgo de exclusi
0413-Asesoria juridica a deudores hipotecarios con riesgo de pérdida de la vivienda habitual
0414-Emisidn de informes de extranjeria
0415-Medidas judiciales aplicadas a jovenes infractores
0O416-Actividades y talleres formativos y socioeducativos
0417-Actuaciones para la integracidn de discapacitados en actividades socioeducativas
0418-Coordinacion y fomento de grupos de autoayuda
0500-Cooperacion y solidaridad internacional
0501-Actividades y proyectos de cooperacién internacional
0502-Voluntariado social
0600 sociolaboral
0601-Ayudas econdmicas para la adquisicion de habilidades sociolaborales
0602-Talleres y acciones formativas y de soporte técnico para la capacitacion de la empleabilidad
0603-Recursos e informacién
0700-Vivienda protegida
0701-Expedientes de viviendas de proteccidén oficial
0702-Bolsa de viviendas protegidas de alquiler



0703-Ayudas para la compra de vivienda
0704-Ayudas al alquiler
0705-Ayudas especiales en situaciones de emergencia
0706-Subvenciones para la rehabilitacion de edificios, viviendas y locales
0707-Expedientes de adjudicacién de vivienda social municipal y de emergencia
0708-Gestion de alquileres de vivienda protegida
0709-Gestiones de acceso a vivienda protegida de promotores privados
0710-Cédulas de habitabilidad de viviendas protegidas
0711-Gestion de incidencias y mantenimiento de viviendas protegidas
0712-Refacturacion de suministros
0713-Emisién de informes de vivienda adecuada para la reagrupacion familiar
P-SERVICIOS FUNERARIOS

P100-Titularidad de las sepulturas
P101-Registro general de sepulturas, nichos y parcelas
P102-Titulos de cementerio
P103-Arrendamientos y concesiones de nichos
P104-Cambios de titularidad de las sepulturas
P105-Transmision de derechos de sepultura
P106-Desahucios de sepulturas

P200-Entierros
P201-Registro de inhumaciones y exhumaciones de cadaveres
P202-Expedientes de inhumaciones
P203-Expedientes de exhumaciones
P204-Traslados de restos (extrainsular)
P205-Traslados de restos (intrainsular)
P206-Contratos y gestidn de servicios funerarios

Q-SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

Q100-Planificacion de la seguridad y la proteccion ciudadana
Q101-Planes de proteccién civil
Q102-Coordinacidn con las asociaciones y entidades de proteccion civil
Q103-Programas de seguridad ciudadana

Q200-Actuacion de los cuerpos de seguridad y proteccion
Q201-Ordenes de servicio y planificacién del servicio
Q202-Relaciones con otros cuerpos de seguridad
Q203-Comunicados de servicios
Q204-Atestados de trafico
Q205-Denuncias de trafico
Q206-Denuncias e infracciones de ordenanzas municipales
Q207-Informes de accidentes de trafico a compaiiias aseguradoras
Q208-Informes solicitados por otras AAPP
Q209-Intervenciones y decomisos
Q210-Notificaciones judiciales
Q211-Minutas por actuaciones como policia judicial
Q212-Objetos perdidos

Q300-Detenciones
Q301-Gestion del depdsito de detenidos
Q302-Procedimientos y protocolos de actuacién y de mantenimiento
Q303-Registro de detenciones y arrestos

Q400-Control de armas
Q401-Concesidn de permisos de armas



Q402-Registro de armas de la policia y permisos de armas
Total general



