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Introduccion

El plan estratégico de envejecimiento y cambio demografico de Calvia incluye los compromisos
asumidos por el Ayuntamiento de Calvia en forma de ejes estratégicos y acciones para la
adaptacion al proceso de envejecimiento poblacional que vive el municipio.

Tiene como fundamento teorico y de accion el Protocolo Vancouver desarrollado en el marco del
proyecto de “Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores” (OMS).

Las acciones son el resultado de un proceso de diagnostico constituido por 3 elementos centrales:
« Estudio y analisis de la situacion demografica del municipio
« Proceso de participacion ciudadana.
- Coordinacion técnica de todas las areas municipales.
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Presentacion

- El | Plan se puso en marcha a lo largo de 2022 y tiene un periodo previsto hasta 2025.

« Pretende preparar al consistorio y al municipio para los importantes cambios sociodemograficos que
ya esta viviendo Calvia.

. Se plantea como una vision transversal y multiprofesional centrada en los objetivos y tareas a

desarrollar, con una base de buenas practicas sociales.
. Tambien pretende responder a la necesidad de tener instrumentos consensuados, actualizados y
adaptados a las nuevas realidades sociales.

« Entre los valores nucleares se incluyen la asuncion de la diversidad, riqueza y heterogeneidad de las
realidades plurales de las personas mayores, como camino para romper con los mitos, estereotipos y
prejuicios de la vejez.

» Se propone la revision social del concepto vejez, que mire por un bienestar basado en el ser y no tanto

en el hacer.




Marco normativo

Los derechos de las personas mayores representan el conjunto de principios juridicos
universales recogidos de formas diversas en la normativa internacional, comunitaria,
estatal, autondmica y ambito local.




Estructura

Las acciones se distribuyen en 3 ejes estratégicos:

1) Derecho a envejecer en Calvia, entorno fisico y medio ambiente. 2)
Envejecimiento activo: participacion comunitaria e inclusion social. 3)
Apoyo y atencion integral a los servicios publicos municipales.




Gestion del Plan

1) Implantacion:

« Puesta en marcha de las acciones concretas. Se realizara de forma coordinada entre los diferentes
departamentos municipales, otras instituciones y las entidades sociales.

- Anualmente se elaborara una programacion que permita concretar las acciones que se llevaran a
cabo durante el ano y su temporalizacion en base al presupuesto anua (Anexo | Actuaciones 2024
- Plan Envejecimiento)

. El impulso y coordinacion de la programacion anual es competencia de la DG de Servicios
Sociales, Personas Mayores, Familia e Igualdad.
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Gestion del Plan
2) Seguimiento:

Proceso continuo de observacion y analisis de los objetivo y de las acciones que nos permitira:

a) Conocer el grado de cumplimiento de la programacion, asi como tambien las fortalezas y debilidades de
la puesta en marcha de las acciones.

b) Identificar buenas practicas y, si es necesario realizar reajustes y mejoras de la implantacion de los
procesos de trabajo o del modelo de gestion.

Para el seguimiento se combinaran dos tareas:
1. Recogida de informacion por parte de las diferentes tareas, a través de las fichas de seguimiento.
2.Participacion en reuniones de seguimiento, aportando reflexion, nuevas necesidades y sugerencias que

el personal tecnico responsable de la coordinacion del Plan aportara al personal directivo.
A la vez se tendra en cuenta la evaluacion ciudadana de la eficacia, impacto y satisfaccion de las acciones.
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Gestion del Plan

3) Evaluacion:

Permitira conocer si se han implantado las medidas y acciones previstas del Plan y los resultados
obtenidos.

Se tendra en cuenta el grado de satisfaccion de la poblacion mayor de 65 anos y de sus familias.
« Evaluacion de grado de cumplimiento: Evaluacion intermedia (segundo trimestre 2024) y Evaluacion
final (cuarto trimestre 2025) .
« Evaluacion de resultados: Se realizara en la evaluacion final.

La evaluacion con la poblacion se estructurara a lo largo de todo el proceso de implementacion para contar
con los resultados en la evaluacion intermedia y final.
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EJE 1:
DERECHO A
ENVEJECER

ENTORNO FISICO
Y MEDIO
AMBIENTE

1.1) Impulsar el compromiso de
Calvia como municipio Amigable con
las Personas Mayores

1.2) Avanzar hacia un espacio
publico accesible y habitable y un
transporte y comercio de
proximidad para todos

_

1) Consecucion del reconocimiento de la OMS del municipio Amigable de las
Personas Mayores.

2) Desarrollo del Plan de accesibilidad municipal:

2a. Revision de la accesibilidad universal de los contenedores de residuos
solidos urbanos.

2b. Revision de la accesibilidad universal de los edificios y equipaciones
municipales.

2c¢. Adaptacion de los edificios y equipaciones municipales.

3. Inclusion de la perspectiva del biourbanisme en la planificacion urbanistica
municipal contra el calentamiento de los cascos urbanos y el efecto de las
Islas de calor.

4. Fortalecimiento de las medidas de atencion especifica preferente a gente
mayor a los servicios municipales.

5. Impulso de una campana de difusion del servicio de atencion Digi Calvia,
especialmente dirigida a las personas mayores.

6. Desarrollo de caminos amigables para la gente mayor: acompanamientos
y espacios amigables.

/. Creacion o adaptacion de parques saludables y accesibles.



1.3) Promover nuevas
soluciones en vivienda

8. Potenciacion del comercio de proximidad amigable con las personas
mayores.

9. Impulso del servicio de transporte especial a demanda para favorecer
la inclusion social, el acceso a tramites administrativos y necesidades
basicas de la ciudadania con dificil acceso al transporte regular.

10. Impulso de la mejora de rutas, accesibilidad y frecuencia del
transporte publico.

11. Recuperacion del convenio para ofrecer un servicio de traslado
directo en el Hospital Universitario de Son Espadas a personas mayores.
12. Apoyo a las comunidades de vecindad para que participen en las
convocatorias de subvenciones para la adaptacion de edificios de
viviendas y facilitacion del tramite.

13. Apoyo en la solicitud de subvenciones para adaptacion de viviendas
y facilitacion del tramite.

14. Apoyo a proyectos de viviendas sénior living intergeneracionales.
15. Apoyo a formulas de vivienda cooperativa y compartido.

16. Impulso de un programa de convivencia intergeneracional entre
estudiantes y personas trabajadoras con personas grandes que viven
suelas.

17. Inclusion de las situaciones especificas de las personas mayores a
las convocatorias de ayudas al alquiler.



18. Apoyo en los programas de la Universidad Abierta para Mayores de la UIB.
19. Fortalecimiento de la participacion de las personas mayores en las politicas culturales del municipio.
/ 20. Elaboracion de una estrategia para acercar los espacios culturales y las bibliotecas a las necesidades e

intereses de las personas mayores, con una atencion particular a las personas con diversidad funcional.
21. Programacion de actividades culturales de caracter intergeneracional en bibliotecas y otras equipaciones
culturales.
22. Creacion de un consejo de participacion de la gente mayor.
23. Impulso al proyecto «Dar voz a la gente mayor».
24. Promocion de actividades de acceso en las tecnologias por parte de las personas mayores y
EJE 2: reduccion de la brecha digital.
ENVEJECIMIENTO 25. Impulso a la implantacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en las
5 ARQ‘?C-I;II;fA%I 6N _ z.g.aft?cheaTi?’)rnla ~ equipaciones destinadas.a la gente mayor.
COMUNITARIA E activa 26. Fomento del voluntariado entre las personas mayores.
INCLUSION 27. Fortalecimiento del apoyo a las asociaciones de gente mayor.
SOCIAL 28. Impulso de espacios de encuentro y reflexion para la facilitacion de la participacion de

personas mayores.
29. Creacion de un espacio web municipal especifico para gente mayor de Calvia y la
visibilizacion de su participacion.




30. Prevencion y atencion a los maltratos de las personas mayores.
30a. Formacion a profesionales y a la ciudadania en buen trato y prevencion del maltrato a
2.3. Derechos, buen gente mayor. . S
trato y prevencién - 31. Impulso de actividades contra la discriminacion por razones de edad.
de maltratos 32. Difusion y capacitacion a las personas grandes sobre sus derechos.
32a. Difusion de los derechos de las personas mayores con dependencia.
33. Fortalecimiento de la formacion para personas mayores sobre diversidad sexual y
eliminacion de los estereotipos de género.
34. Promocion de la visibilizacion positiva y diversa de la gente mayor a la comunicacion
municipal, luchando contra estereotipos de edad, de género y étnicos.

35. Fortalecimiento de las actuaciones dirigidas a promover la actividad fisica para las

2.4. Potenciar el personas grandes, especialmente adaptada en las diferentes etapas del
ensvaeljueccl:;mleer;to —— proceso de envejecimiento.
auténomo 36. Desarrollo de las acciones dirigidas a las personas grandes del plan municipal de habitos

de vida saludable.



37. Impulso a las actividades intergeneracionales en la programacion de las equipaciones y
servicios municipales.
38. Fomento de la perspectiva intergeneracional, especialmente en las acciones de los
departamentos Y servicios municipales.
2 5. Potenciar 39. Organizacion de actividades para fomentar el conocimiento y el intercambio de
actividades —— experiencias sobre proyectos intergeneracionales.
intergeneracionales 40 |mpulso del voluntariado en proyectos comunitarios de cura a las personas mayores.
41. Inclusion, en las convocatorias de subvenciones, de criterios de concesion sobre
promocion del respeto hacia la gente mayor, la eliminacion del edadismo y
actividades intergeneracionales.

2.6. Potenciar las 42. Fomento de espacios comunitarios de apoyo mutuo entre personas mayores.

des d — '
re e?nuctauaopoyo 43. Fomento de espacios de apoyo mutuo entre mujeres grandes.



44. Evaluacion conjunta de las necesidades de la gente mayor del municipio.
3.1. Impulsar la 44a. Planificacion de los recursos, equipaciones y servicios necesarios en el municipio para

/ : nt‘;‘:ﬁgﬁ;&‘gg& al ~la cobertura de necesidades de la gente mayor, especialmente de las personas en situacion
de dependencia.
45. Impulso y promocion de espacios de debate sobre como afrontar el cambio demografico
desde el mundo local mallorquin.
46. Revision de la necesidad de ampliacion de horarios de los centros de salud del
municipio.
47. Participacion activa del consistorio en el Observatorio de las Personas Mayores de
Mallorca.

48. Desarrollo de programa de apoyo a las personas y familias cuidadoras.

3.2 Impulsar 48a. Impulso del proyecto municipal de respiro domiciliario, de apoyo a las familias con
Servicios y apoyo — personas con dependencia o dificultades graves de salud.

para la cura 49. Fortalecimiento del servicio de estimulacion cognitiva.
50. Apoyo a la permanencia voluntaria de las personas mayores en Calvia y a su hogar
mediante el desarrollo de prestaciones domiciliarias y otros recursos como los centros de
dia.
51. Impulso de la teleasistencia avanzada y otras mejoras tecnologicas.
52. Revision y planificacion del fortalecimiento de los servicios de atencion psicosocial a la
gente mayor.
53. Incremento de las partidas presupuestarias para la rehabilitacion de viviendas por
adaptaciones del hogar y de las comunidades de vecindad.
94. Impulso de la formacion especifica del personal municipal en la atencion a la gente
mayor.




3.3 Luchar contra la
soledad no deseada de——
las personas mayores

3.4. Promover la
equidad de género y
mejorar la deteccién de

las violencias S

machistas hacia
mujeres mayores y su
atencion integral

3.5. Evaluar y hacer
seguimiento de las

politicas sobre cambio —
demografico y sus
efectos

55. Impulso de grupos comunitarios de deteccion de la soledad no deseada a los nucleos del
municipio.

56. Fomento de la creacion de grupos de apoyo mutuo y del voluntariado para hacer frente a
la soledad no deseada.

57. Promocion de un programa de actividades al espacio publico.

58. Fortalecimiento de la perspectiva del envejecimiento activo en los proyectos de
desarrollo comunitario.

59. Planificacion de programas para combatir la soledad no querida y facilitar la
permanencia de las personas grandes a su hogar.

60. Impulso del «Protocolo de deteccion de la violencia de género en mujeres grandes y
definicion de los circuitos de coordinacion y atencion a victimas».

61. Potenciar la formacion de profesionales que atienen personas mayores.

62. Impulsar y potenciar las redes de apoyo y sororidad entre mujeres, especialmente
mujeres mayores.

63. Creacion de herramientas de promocion del trabajo transversal sobre envejecimiento en
las politicas municipales.

64. Analisis de las necesidades actuales y futuras de vivienda para personas grandes.

65. Analisis y conocimiento sobre el colectivo de personas mas grandes (+80), incorporando
las metodologias mas adecuadas para conocer sus

necesidades y preferencias y facilitar su participacion en las politicas de ciudad.

66. Establecimiento de una linea de analisis e investigacion sobre migraciones,
interculturalidad y envejecimiento.



